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 چکیده 
 

ماپیجیچت  ات»تأثیر جامعه  بر  مصنوعی  هوش  و  نخست:  تی  و    ستکتابی  ، « جلد  روشنگرانه 
 کند.  هوش مصنوعی چگونه زندگی ما را متحول میدهد نشان میتفکربرانگیز که 

 
آغاز خواهند کرد.   یهوش مصنوع  خچهیو تار  مبانیکشف    یرا برا  ی ، خوانندگان سفرجلد نخستدر  

ای به گونه   و  دهدمیارائه    یهوش مصنوع  ده یچیپ   جهانِاز    پذیرو فهم  دلنشین  ایدیباچه کتاب    نیا
. باشدمیقابل استفاده    تأثیرات آن بر جامعه استدرک  هر کس که خواهانِ    برای  طراحی شده که

و   جاافتاده   صنایعها و  در همه حوزه   یکه هوش مصنوع  یمانز  یعنی  است،   2023بر سال    کتابتمرکز  
 شده است. نیرومند

های هوش مصنوعی مانند مراقبت   کاربردهایو تاثیرگذارترین    پسندترینمردماز    ایپاره   ، جلدِ نخست
 . گذرانداز نظر میو سلامت روان را فراوری درونمایه ، آموزش، هنر و فراوری ]تولید[بهداشتی، 

 
  خوانندگان را با روشی ساده و دلنشین   بلکه،  نیست  کارشناسانهو    فنی یا آکادمیک  ، یک کتابِکتاباین  

هوش مصنوعی را بررسی   مبانی   ، این کتاب  کند.و پیچیدۀ هوش مصنوعی آشنا می  همتا بیبا جهانِ  
دربارۀ هوش مصنوعی   ه شدو شناخته  برانگیزهای بحثنظریه  به  ای ژرفبه گونه   کوشدمی  کند ومی

 بپردازد. 

 
 های چالش   و  1شناختیهای منش چالش تا دربارۀ    انگیزدبرمی افزون بر این، این کتاب خوانندگان را  

  بیرون بکشند.نتایج شخصی خود را  و بیندیشند هوش مصنوعی  سیاسیِ
 

این    جامعهبه    تیپیجیچت   چگونه ابزارهایی مانند  خواهند دید که   کتاب، خوانندگان  با خواندن این 
ای سابقه های بیتفرص   از  پی ببرد وفناوری هوشِ مصنوعی    هایظرفیت  به  دهد تا بتواندامکان را می

  مند به علاقه برای هر کسی که    این کتابخواندن    .آگاهی یابد  نمایدو رشد فراهم    برای آزمون که  
 فناوری و جامعه است، ضروری است.  تأثیرات متقابلِ

 

 
1 Ethics 
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، امور مالی،  2واقعیتِ افزوده   دوم، خوانندگان با موارد کاربردی دیگری مانند واقعیت مجازی وجلد  در  
 سازی آشنا خواهند شد.  های بازیافتی، کشاورزی و ساختمانانرژی 

 
توسعه هوش مصنوعی را ترسیم کنیم و مسیر  منتشر خواهد شد تا بتوانیم    2024دوم در سال    جلد

از سوی دیگر در   را متحول کرده روشن سازیم.  را که هوش مصنوعی جوامع ما  دوم   جلدسرعتی 
  و سنجش   روزشده مورد مقایسهبا اطلاعات به  نخست  جلدِ شده در    مطرح  یهاو نگرانی   هاابزارها، نظریه 

 قرار خواهند گرفت.  
 

و دو   یک  جلدِبه همراه بررسی موارد کاربردی کنونی و کاربردهای بالقوۀ آتی هوش مصنوعی، هدف  
کند تا افکار خویش دربارۀ  این خواهد بود تا اندیشۀ انتقادی خوانندگان را برانگیزد و به آنها کمک  

 کنند. بندی جمع  را تأثیرات هوش مصنوعی بر جوامع انسانی
  

 
2 Augmented Reality 
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 پیشگفتار

که هوش و رفتار انسانی را   است  هاییفناوری  رشدِ آن دسته از  هوش مصنوعی دربرگیرندۀ   مفهوم
دهد تا کارهایی را انجام دهند که مستلزم این امکان را میها  کند و به ماشین میسازی  و شبیه تقلید  

توانایی  است.  cognitive)  شناختیهای  داشتن  انسانی  دهۀ(  به  مصنوعی  هوش   1950  تاریخچۀ 
مورد  را    یهایساختِ ماشینبرای نخستین بار امکان    گردد، یعنی زمانی که گروهی از پژوهشگرانبرمی

 : نیازمند هوش انسانی هستند، مانندوظایفی را انجام بدهند که معمولًا  بتواند    آنهاتا    بررسی قرار دادند 
های بلندی برداشته هوش مصنوعی گام   پیشرفتِاز آن زمان تا کنون،    و یادگیری.  منطقی  فکرِدریافت،  

 داشته است.   رباتیکو    پردازش زبان طبیعی،  کامپیوتر  بیناییهای  سُترگی در حوزه   فنیهای  و پیشرفت
 

های تاریخی ها، داده هایی را که از منابع اطلاعاتی گوناگون مانند حسگرها، برنامهداده هوش مصنوعی  
و سر آخر یک خروجی    کندهای آماری پردازش میها و مُدل رسند با کمک الگوریتم به آن می  و اینترنت

ارایه می ما  که  به  این خروجی  دهد  به  اتکا  با  آتیمیما  روندِ  پیش  را  توانیم  کنیمبهتر    در   یا  بینی 
در اختیار داشته   های بیشتری هر چه سامانۀ هوش مصنوعی داده تر باشیم.  خود دقیق   گیریتصمیم 

 تر خواهند بود. ها و تصمیمات آن دقیق بینیباشد، پیش 

 
 از هوش مصنوعی وجود دارد، از جمله: گوناگونیانواع 

 
توانند  هایی است که میاین نوع هوش مصنوعی شامل الگوریتم   -(  MLماشینی )یادگیری   •

 گیری کنند.بینی یا تصمیمپیش  ، یادگیری مبنای اینها یاد بگیرند و بر از داده 

 
که چگونه کامپیوتر    دهدنشان می   این نوع هوش مصنوعی  –(  NLPپردازش زبان طبیعی ) •

  د.فهمکند و میزبان طبیعی را پردازش می

 
هایی را  این نوع هوش مصنوعی توسعۀ الگوریتم   –(  Computer Visionبینایی کامپیوتر )  •

بفهمد   ها و ویدئوها راعکس   مانند  ی تصویریهادهد داده اجازه می  هاکه به رایانه در بردارد  
 تفسیر کند.  و 

 
هدایت گیرد که می  بهره   هاییاین نوع هوش مصنوعی از الگوریتم   –  (Robotics) رباتیک •

 . رودبه شمار میوظایف فیزیکی آنها  ، جزوخودکارسازیها و رُبات 
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کتاب این  و    ، با  مصنوعی  هوش  فناوری  در  قلمروی  جمله  از  آن  بسیار  سلامت،  کاربردهای  نظام 

 ور خواهیم کرد.  را مر  فراوری درونمایه دستیاران مجازی، واقعیتِ مجازی، آموزش و

 
مقادیر هنگفتی از زیرا توانایی آن را دارد که است که جامعه ما را متحول کند،   بر آن  هوش مصنوعی

های جای شگفتی نیست که شرکت های نسبتاً دقیقی ارایه دهد.  بینیها را پردازش کند و پیش داده 
ها نوآوری   پیشبردِبرای  را تشخیص داده و میلیاردها دلار    ظرفیت هوش مصنوعی  ، هافناوریپیشتاز این  

  اند. گذاری کرده در این حوزه سرمایه

 
برنامه از  از   2023های کاربردی هوش مصنوعی که در سال  یکی  استفاده  قرار گرفت،  مورد بحث 

بات چت ]گفتگو[ با یک  به    باتچت  فنواژۀ   هوش مصنوعی است.  (Chatbot)  باتِچت های  فناوری 

  یک برنامه کامپیوتری است که   بات هوشمند«[]یا »چت  هوش مصنوعی  باتِچت  ربات اشاره دارد.یا  
توان با ها را میبات چت کند، بویژه از طریق اینترنت.  سازی مییک گفتگو را با کاربران انسانی شبیه 

پیامپلتفرم تا ها  سایتتلفن همراه و وب   ی[های کاربرد]برنامه  هایلیکیشن اپرسان،  های  ادغام کرد 
ها را برای اجرای وظایفی مانند پاسخ  پلتفرم این نوع    ماگفتگویی پشتیبانی کند.  مشتریان را به شکلِ  

 شناسیم. راهنمایی کاربرها می ارایه پشتیبانی مشتری و ها، به پرسش 
 

می که چتهمه  مردمباتدانیم  چندان  گذشته  در  و  ها  نبودند  پایینی توانایی   صرفاًپسند  بسیار  های 
به    2023البته در سال    مرحله  . اینهای ساده پاسخ گویندتوانستند فقط به پرسش ها میداشتند. آن 

که حتا برتری    اندکرده   پیشرفت   آنچنان های هوشِ مصنوعی  بات ، زیرا حالا چتطور اساسی تغییر کرد
بازار موتورهای   در  به چالش می  جستجوگرگوگل  از  های هوشمند  باتاین چت   اکنونهم   .کشندرا 

با کاربر گفتگو کنند، موسیقی بسازند، توانند زمان طولانی  برخوردارند و می  نیرومندیحافظۀ بسیار  
 توانید عملًا هر پرسشی ی کنند. شما میباز  با طرف مقابل خود  مقاله و شعر و افسانه بنویسند و حتا

، خواستیددهند که شما میبه شما درست همان اطلاعاتی را میو آنها  از آنها بپرسید که دوست دارید
ساز دگرگون   چرا هوش مصنوعی  به همین دلیل است که  دقیقاًدرست مانند گفتگو میان دو انسان. و  

گذارد که شما این گونه در اختیار شما می  دستیبابی به اطلاعات راامکان    ، بات هوشمنداست: یک چت 
کنید. همانگونه که  های خود را طرح میگفتگو پرسش   کنید و در مسیربا آن یک گفتگو را آغاز می

 کنونی نیست.  جستجوگرهاینند کار با های هوشمند مابات بینید شیوه کار با چتمی
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به خود جلب   های فناوری مانند مایکروسافت رااز غول   هنگفتی  هایی گذارسرمایه   توانسته  این فناوری
شرکت  ، کند برای    پیشترکه    هایییعنی  دلار  فناوری    توسعۀمیلیاردها  هدفِاین  در    با  آن  ادغام 

 . بودند گذاری کرده سرمایه  خود مرورگرهای های موتور  هایسامانه 

 
هوش مصنوعی است که در این کتاب بررسی   گسترۀ های  تنها یکی از جنبه  هوشمند،   باتِی چت فناور

فناوری   و چرا  که چگونه  کندروشن میرای خواننده  ب  با ریزبینی  ، این کتاب  نخستبخش    خواهیم کرد.
  .ثی تبدیل شده استبحهستۀ هر و به کانون  در این دورۀ نوین هوش مصنوعی هوشمند چتِ

 
  که هر یک   گیرندقرار میبررسی    مورد  ها و رویکردهای مختلف هوش مصنوعینظریه  دو،   بخشدر  

که ممکن است    سنایورهایی   ، دهدآینده ارائه می  احتمالیرا در مورد سناریوهای    یکتاییدیدگاه    از آنها
 گردد.  هایینارساییباعثِ  با ادامه هوش مصنوعی در جامعه ما

 
در حال و آینده مورد بحث قرار    را  هوش مصنوعی  کاربردیموارد    مؤثرترین، پنج مورد از  بخش سهدر  

 خواهیم داد: 

 
از بیان و سرگرمی   نوینی: چگونه هوش مصنوعی می تواند اشکال  درونمایههنر و   .1

 د.بیافرین 

دهی گیری و آموزش های آموزش تواند روش چگونه هوش مصنوعی میآموزش:   .2
 متحول سازد.ما را 

بهبود  تواندهوش مصنوعی میچگونه    :نظام سلامت .3 واقع    سلامتی  در  ما مؤثر 
 ها پیشگیری کند.شود و از بیماری

در صنایع   وریبهره کارآیی و    : چگونه هوش مصنوعی می تواندفراوری ]تولید[ .4
 افزایش بدهد.  را مختلف

  نگرانی تواند به ما در مقابله با استرس،  هوش مصنوعی میچگونه  سلامت روان:   .5
 و افسردگی کمک کند. 

 
را   شناختی و حریم خصوصیمنش های های واقعی، چالشبا کمکِ نمونه در اینجا تلاش خواهیم کرد 

کاربردیبرنامه   همچنین.  بدهیمنشان   را  [هااپلیکیشن ]  های  آینده  و  هر    کنونی  نظر  مورد  برای  از 



8 
 

سرانجام یک تصویر کلی   تاهای واقعی ارایه بدهیم  کنیم نمونهتلاش می  و در همین راستا  ، گذرانیممی
   به خوانندگان عرضه کنیم.ها و خطرات هوش مصنوعی از فرصت 

 
های هوش مصنوعی به دست خواهید آورد و  ظرفیتنوینی دربارۀ    دیدگاهِ  ، مطالعۀ این کتاب  از  پس

شما در موقعیتی خواهید    آنگاه   ایجاد خواهید کرد.در ذهن خود  از تأثیرات آن بر زندگی ما  فهمِ ژرفی  
هوش مصنوعی   و متوجه خواهید شد که   های خود را بکنیدگیری نتیجه  ، دربارۀ آینده   توانیدبود که می

با کمکِ  تواند  که جامعه میست  ایکنیم بلکه سامانهکه ما امروز از آن استفاده میتنها یک ابزار نیست  
   خود را از نو بسازد. آن، 

 
آغاز    هنوزما   می  نوین  زمانۀدر  زندگی  مصنوعی  تأثیرهوش  تا  کنیم  تلاش  باید  و    و   اتکنیم 

هوش مصنوعی درک کنیم، بویژه با توجه به سرعتِ باورنکردنی که  هوشِ مصنوعی را    هایگنجایش 
 سازی جهان ماست.  در حال پیشرفت و دگرگون 

 
 ! پس شروع کنیم 
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 بخش یک 

 این فناوری  برای نوینِ ایه زمانخاستگاه هوشِ مصنوعی:  
 

به    این فناوریشیفتگانِ کارشناسان و  بود که بسیاری از    2012سال پیش یعنی در سال    11درست  
. در طی همان سال  اعلام نمایندآغاز انقلابِ هوشِ مصنوعی   این سال را به عنوانِ  توافق رسیدند که 

 شبکۀ عصبی  ساختار. برداشتند  3عصبیشبکۀ  ژرفِ ساختاردر توسعۀ  گام سُترگیبود که پژوهشگران 
  خود   در سایه  را  پیشین  دستاوردهایای همۀ  به گونه برای هوش مصنوعی چنان گام بزرگی بود که  

نیروی محاسباتی بالا بواسطۀ    توانست  چند سالطی    که  گردیدتبدیل  بذری    بهاین فناوری    قرار داد.
 ای داشته باشد.  فزاینده رشد ها داده انبوهِ  گردآوری و
 

های خود در سراسر جهان کرد و ها و شاخه و شروع به گسترش ریشه   رویید، این بذر  یک دهه بعد
 ها و جوامع انسانی را به چالش کشید.  فناوری دیگر 

 
بر ،  [هااپلیکیشن ]  های کاربردیبرنامه  و  هوش مصنوعی  از  با ورود یک سامانۀ نوین  2022در سال  

 ماینددیپ توسط    2022در سال    ترین مطالعاتبرجسته یکی از  .  گردیدافزوده    شتاب همه چیزسرعت و  
(DeepMind  )گوگل در سال  بریتانیایی است انجام گرفتاطلاعاتی    که یک آزمایشگاه پژوهشی .

  ( Chinchilla)  چیلاچیناین شرکت را خرید و نخستین الگوی زبان هوشِ مصنوعی خود را با نام    2014
 هایکه هم اکنون برای سامانه  (NLP)  پردازش زبان طبیعی  الگوهایآنها نشان دادند که  عرضه کرد.  

البته به شرطی   شدن دارند  تربرای هوشمند تریبالا  گنجایش شوند هنوز ازبه کار گرفته می 4ساز متن
پارامترهای بیشتر،  دارای   رواز آن  این گفته  یابد.    افزایش  های آموزشیحجم داده   که بدونِ افزودنِ 

 ها.  داده  انبوهِخورد و نه با با افزایش پارامترهای گره میبهبود این ابزارها اهمیت است که در گذشته 
 

یک  معمولًا   چه  هر  مصنوعی  هوش  آن    الگویدر  باشد،  داشته  بیشتری  پارامترهای    الگو ]زبانی[ 
ما به همان نسبت ،  الگوو نیرومندتر است. با افزایش تعداد پارامترها در یک    پذیرترتر، انعطافپیچیده 

دهیم تا افزایش می   کند  تثبیتآموزش    پردازشِ  روندِتواند در  می  الگورا که    سازگارپذیر  هایداده   تعداد
 ای بهتربه گونه تواند  پذیری، الگو میفزایش انعطاف با ا  .هر چه بهتر هماهنگ شوند  های آموزشیداده 

 
3 Neural Network 
4 Text Generation System 
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ای از طیفِ گسترده شود  باعث میموردی که    شناسایی کندبیابد و  ها  تری را در داده الگوهای پیچیده 
 رسند. ببه فرجام  کارآیی بیشتریدقت و  با  وظایف

 
تر  با مشکلاتی نیز همراه است، مانند طولانی باید توجه داشت که افزایش تعداد پارامترها  با این وجود،  

های آموزشی  داده   5برازش بیش البته  تر  های محاسباتی و خطر بزرگبالا رفتن هزینهشدن زمان آموزش،  
یادگیری   الگوییک    ست کهت و زمانیاس  ارزیابی آماریشده در  شناختهیک مشکلِ  برازش  بیش است.  

داده   ماشینی روی  زیاد  آموزشیآنچنان  آموزش  های  تعمیم    که  بیندمی،  جای  شناسایی   دادنبه  و 
درست میان پیچیدگی بنابراین، یافتن تعادل  سپرد.  ها را به خاطر میداده   ، خودِ هاپیوندهای درونی داده 

های یادگیری ماشینی مدل برای طراحی    یکی از نکاتِ بسیار ضروری است که بایدتوانایی تعمیم  و    الگو
  مورد توجه قرار گیرد.

 
رخ   چیلا های هوشِ مصنوعی چینپژوهش   در پیِکه    2022های مهم در سال  دیگر از پیشرفت   یکی

دستاورد به این    از سوی گوگل بود.   (PaLM = Pathways Language Model)  پالم، اعلام  داد

توسعه  باز هم توسط گوگل  که    قرار گرفت  ( Minerva)   مینرواها مانند  ای برای دیگر سامانهعنوان پایه 
 حسابان است. ند حساب، جبر، هندسه و مان  مقداریحل مسایلِ  روامینسامانه  کار اصلی .یافت

 
 هایگنجایش ، به همان نسبت نیز افراد بیشتری  شدمیبیشتر    انقلاب هوش مصنوعی  کششهر چه  

برای توسعه    (source-open)  7»متن باز«  6جامعهو در همین راستا    کردندمیاین فناوری را کشف  
حاضر   دیگر  های بزرگِ هوش مصنوعیشرکت   از آنجا که  .دبوجود آم  نوین  های هوش مصنوعیسامانه 
هر   2022در سال    توانست  متن باز  جامعه،  بگذارنددستاوردهای خود را با دیگران به اشتراک    نیستند

   استوارتر و پایدارتر سازد.خود را  چه بیشتر 
 
 را در اختیار ما قرار داد   Whisperمانند    نیرومندیابزارهای بسیار    ، باز  متن  جامعه  2022سپتامبر    در
هر گفتاری را به  تواند  که می  است  هوش مصنوعی  پایۀبر    توانابس  ترجمه  رونویسی و    ابزارِ  یک  که

از   دیگری  هاینمونه  Left Behindو    Snow Language. افزون بر این،  چندین زبان ترجمه کند
زبان را    200ۀ بیش از  امکان ترجم  ، زبانی  هایدشواریبر    چیره شدنبا    هستند که  ابزار دسته  همین  

 
5 Overfitting 
6 Community 
7 Open-source 
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می ما  اختیار  ابزارهاست    Stable Diffusionهمچنین  گذارند.  در  دست  همین  تبدیلِ   کهاز  برای 
  جوید.بهره می قوانین پردازش نوینی از نگاره ]تصویر[های نوشتاری به پیام

 
ناپذیر است که اکنون دیگر در برترِ ایست   که یک فناوری  به روشنی نشان داده هوش مصنوعی    قلمروِ

های آینده در سال   شکبی  پیام روشن خود را داد و  2022این فناوری در سال  شود.  پدیدار میهمه جا  
  توانست همه یک ابزار هوش مصنوعی  ،  در این میانبسیار بیشتر خواهند شد.    ی ما از آنهاچشمداشت 

   ChatGPT آن غافلگیر کند: کارکردن باسادگی   بخاطرِ را
 

 Open Al  راابزار  . این  باتِ هوشمند[ استهوش مصنوعی ]چتباتِ  چت  پلتفرمِ  تی یکپیجیچت
هوش    پرورش و گسترشروی     خود رااست و تمرکزِ  یک سازمانِ پژوهشی  است. این مؤسسه، ساخته  

 ایلان ماسک کارآفرینان مانند  از سوی گروهی از    2015این سازمان در سال  .  گذاشته استمصنوعی  
که برای است    Chat Generative Pre-trained Transformer  کوتاه شدۀ   GPT.  گذاری شدپایه 

 در نظر گرفته شده است.  شده داده بیرون های نسخه نامگذاری 
 

نوامبر  پیجی   3.5نسخۀ   هوش   هایگنجایش ما نسبت به  باعث شد که  بیرون آمد و    2022تی در 
میلیون   100به رکورد چشمگیرِ  این نسخه تنها در دو ماه  های بیشتری برسیم.  مصنوعی به آگاهی

بوک را فلیکس و فیس ، نتتاک، اینستاگرامهای معروف مانند تیک رسید و توانست دیگر پلتفرم   کاربر
 پشت سر نهد. 

 
بار نیرومندتر   500تقریباً  بیرون آمد و    2023است که در مارس    4تی  پی، جی  3.5تی  پیجی   جانشین

را پردازش کند   نگارشی   ِورودیتواند  نه تنها می  4، نسخۀ  3.5برخلاف نسخۀ  از نسخۀ پیشین است.  
 با ورودی دیداری هم کار کند.  تواند بلکه می

 
های با آلگوریتم (  NLP)  پردازش زبان طبیعیآمیزش    ازتواند  این است که می  تیپیجی  ویژگی« چت» 

گونه طراحی شده که بتواند زبان انسانی را  ایناین فناوری    گفتارِ نوشتاری بیافریند.  ، یادگیریِ ماشین
  ها آموزش داده شده تاداده انبوه هنگفتی از    پایۀبر    این ابزار  زیراواکنش طبیعی نشان بدهد.  بهفمد و  

 ]معنا[   مچَاین بدین  میان دو انسان باشد.    راستین  مانند یک گفتگوی   پاسخ بدهد که  ایبه گونه   بتواند
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گفتگو را مورد توجه    مایۀهمۀ درون   بلکه  دهدبه یک پرسش معین پاسخ نمی  تنهاکه این ابزار    است
 است.   اصیلو  راستینگفتگوی یک   آفرینشِ که پیامد آندهد قرار می 

 
یا پرسش خود را به سامانه وارد کنید و آن هم   شده نوشته  پیام  تنها بایدتی  پیچت جی  بکارگیریبرای  

  4. نسخۀ  خواهد داددرخور به شما    ها یادگرفته پاسخیآنچه که از آموزشِ داده   پایۀبر  به نوبۀ خود  
، این  به نظر برخی.  ایجاد کردچالشِ بزرگی در جهان این فناوری    ، با یک تریلیون پارامترتی  پیجی

در حالی که برخی دیگر به آن های گوناگون افزایش بدهد،  وری را از راه ره تواند به العاده میابزار خارق 
ن نسخه از  ای  بیرون آمدناست،    رو برگردبُبیبا این وجود، یک چیز  نگرند.  با بدگمانی و نگرانی می

های صنعت ، زیرا برای همۀ شاخهکندفرق میبا تمامی آنچه ما در این حوزه دیدیم  بات  فناوری چت
 گشوده است. ها جهان نوینی از امکانات و فرصت  جوامع انسانی، و 
 

خواهید فرض کنید که با واتساپ می  چطور از آن استفاده کنم؟کند؟  براستی این ابزار چگونه کار می
یا خواهش بفهمد و به پرسش  تواند آن را  یک پیام بفرستید که مطمئن هستید میتان  برای دوست 

بات ولی در مورد چت دهیم.  انجام می   هوشمندباتِ. همین کار را هم با چتواکنش نشان بدهدشما  
ای  گسترده   زنجیرۀ این را دارد که    گنجایش . این فناوری  موضوع تنها بر سر یک گفتگوی ساده نیست

بهسازی افزار،  یک نرم  پروراندنِ،  ، نگارش یک افسانهجُستارنگارش  :  مانندِ  را انجام بدهد  وظایفاز  
برنامۀ سفر، دستیاری در نگارش یک   سازماندهی  های بلند، سازی نوشته کوتاه   آهنگسازی،   نوشته شما، 

تی برای همه رایگان پیجی  چت.  توانِ طرح آن را داریدپرسشی که    گونهپاسخ به هر    دادنو  کتاب،  
 های نوینی راه تواند  باعث شوق و شور فراوانی شد، زیرا حال هر کس می  دسترسی همگانی  و  است

  .تجربه کندرا   خود تازه  یا یافتن اطلاعاتِو آثار آفرینشِ  ایبر
 

  ؟ گیردتصمیم می  هادر اینجا چه کسی دربارۀ درست یا نادرست بودن شود که  حال این پرسش طرح می
 ؟دارد شوند قرار  می  داده ها که به هوش مصنوعی  کران از داده بی  کمابیش انبوۀ  چه کسی پشت این  

پرسش این   از  بنیادینِ    هاینگرانی  ، هاچنین  نشان می  مردمبخشی  وجودِ.  دهندرا  امکانات   همۀ  با 
برای    توانکاربردی خوب که میهمۀ موارد  همچنین  و  تواند نویدبخش باشد  ی که این فناوری میبزرگ

وارد  به جامعۀ انسانی    سنگینیهای  تواند آسیب می هوش مصنوعیوجود، ، با این  پنداشت  این فناوری 
ماست  سازد. تک  تک  وظیفۀ  این  دلیل،  همین  آسیب  که  به  این  از  پیشگیری  احتمالیبرای    ،های 

 .  قوانین سفت و سختی در این حوزه باشیم خواهان
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( مدیر Sam Altman)  سَم آلتمن.  است  انکارناپذیرتی  پیفناوری چت جی  هایظرفیتبا این حال،  
  در آینده نزدیک ،  بینی اوپیش   بنا براین تازه آغاز راه است.  اعلام کرده که    OpenAl   مؤسسهعاملِ

 برای  البته  هنوز  ما  باید به روشنی گفت که  البته  و  بازی« بیش نخواهد بودب تی یک »اسباپیچت جی
 هوش مصنوعی آماده نیستیم.  مراحل بعدی

 
دربارۀ تأثیرات این   کارکنانسازماندهی کرد تا    ی راهاینشست چندین بار    ناچاربه   برای نمونه، گوگل

نسبت به    جستجوگرش  بر این توانایی استوار شده کهگوگل    کامیابیزیرا  بحث کنند.    بر گوگلفناوری  
هایی مانند بات با پیدایشِ چتبرسد.  نتایج    و هدفمندتر به  تندترهر چه    هماوردهایش  جستجوگرهای

جویا گوگل    ازدلخواه خود    برای دستیابی به اطلاعاتِتی دیگر کاربران نیازی ندارند که  پیچت جی
  نیاز کنند.اینگونه خود را تماماً از گوگل بیبات گفتگو کنند، و توانند با چتمی بسادگیآنها . شوند

 
گوگل همواره این بوده   راهبردِ  شناسیم.می  هادشواره تُندِ  گشایی  گره   در  اشکامیابیما گوگل را بخاطر  

ز دلخواه دسترسی    مانِکه  اطلاعات  کوتاه   را   به  چه  کندهر  نکتهتر  علیه  ،  توانست  گوگل  که  ای 
، جستجوگرشحتا مایکروسافت با  .  ببنددبخوبی بکار    یاهومانند    هماوردهایش  جستجوگرهای  ماشین

کوتاه   را به شوخی  Bing  بینگ  برخی  گویا.  آسیب برساندبرتری گوگل کروم    به  هم نتوانست  ،»بینگ« 
ای بات هوشمند به گونه تورود فناوری چ.  انده )ولی گوگل نیست( نامید  But it´s not google  شدۀ 

اجازه   بات هوشمند به شمایک چتکاربریِ کاربرها را زیر و رو کرده است.    چگونگیِ  بس چشمگیر
دلخواه می اطلاعات  تا  بیابید،  دهد  را  گو تان  هر  کوتاهی  زمانِ  بیافرینید،  درونمایه   نهدر  را  توان  ای 

را   باعث میبا آن وارد یک کُنشِ دوسویه شوید،  بیازمایدآفرینش شما  این   شما  شوند ، مواردی که 
همچنین باعث خواهد شد که   این فناوری  برداشت کنید.  »با احساس« با هوش مصنوعی را    بستانبده 

گوگل شدیداً در سایه قرار گیرند، موردی که این شرکت بخوبی از    جستجوگرکسب و کار موتورهای  

( نامیده  Bard« )بردبات هوشمند خود را که » چت  2023به همین دلیل گوگل در فوریه    آن آگاه است.

شود  ( نامیده میLaMDA)  لامداکند که  یی کار میبات هوشمند با فناوری اعلام کرد. این چت   شودمی

 . هماوردی کندتی پیجی و قرار است که با چت
 

است که   دلیلش اینیی را وارد بازار کند،  که گوگل توانست با این سرعت یک چنین فناوریالبته این  
و ما در آغاز همین کتاب دربارۀ    کندان پیش روی فناوری هوش مصنوعی کار میاین شرکت از سالی

گوگل دارای سامانۀ . با این حال،  اند اشاره کردیمکه به گوگل وابسته  Minervaو    PaLMمحصولات  
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 -LaMDA  –  8Language Model for Dialogue Applicationنام  هوش مصنوعی دیگری به  
شبکۀ عصبی بنا شده است. که بر فناوری    ستگفتاریزبان    الگوییک  تی  پیاست و مانند چت جی

که   2022و نسل دوم آن در سال    شد  شناسانده   Google I/Oدر    2021نسل نخست آن در طی سال  
بسیار بهتر مدعی است که    « لامدا» میلیون پارامترِ شبکۀ عصبی برخوردار است.    137البته این نسل از  

 تی آموزش دیده است. پیاز آخرین نسخۀ چت جی
 

؟  داشت  درنگچنین  شود که چرا گوگل در بیرون دادن این فناوری این  حال این پرسش مطرح می
تی کار پیمدعی است بهتر از چت جیوشمند دارد که  بات هیک سامانۀ چت  2021از سال  گوگل  

ابزار را  کرد، زیرااز آن استفاده نمی  عملًاولی  کند.  می این  ای سرچشمۀ  ه گونه داد، بمیبیرون    اگر 
به    جستجوگرش  از  ست کهدر آمد گوگل از تبلیغاتیکلِ    %60  خشکاند، چوناصلی درآمدش را می

های و به راه   های خاصی کلیک کنندروی لینکاگر مردم دیگر مجبور نباشند که    آید. حالدست می
خودداری  فناوری    این  بیرون دادن  از  گوگلکه چرا    پذیر استبه راحتی فهم، آنگاه  دست یازندتری  ساده 
 کرد.می

 

برای چند دقیقه آنلاین    خواهشمندیم،  تیپیچت جی  ابزارِ  هوشمند باهای چتِ  برای فهم بهتر توانایی
، خواهید در »نوار چت« وارد کنید حال هر چه می.  بیازماییدو آن را  تی را جستجو  پی، چت جیشوید
  دهد.به گونه نوشتاری به شما میبات به نوبۀ خود پاسخ را چت

 

 برای نمونه:
هم جمع بزند.    ارا ب  شماره بنویسد که دو    Cبه زبان  تی خواستم که یک کدُ  پیدر اینجا از چت جی.  1

 :هم بازدۀ خواستۀ من استاین 

 

 
 های کاربردی گفتگوییالگوی زبانی برای برنامه 8
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از چت جی2 اینجا  در  به سبک  زمینۀ، در هر  ایچکامه تی خواستم که  پی.  رابرت   دلخواه خودش، 
 :بازده . این هم ( بسرایدRobert Frostاست )فر
 

 
آزمونی از    ، بسنجددو داستان را با هم بررسی و  تی بخواهید که  پیتوانید از چت جی شما همچنین می

بسراید. شما   شما یک ترانه  ارایه دهد یا برایآن برای شما بنویسد، یا از هر دو داستان یک چکیده  
گیری کند یا غلط  را  آن  خواهیدتی بپیجیبه یک زبان بیگانه یک نوشتۀ بنویسید و از چت  توانیدمی
   شده بازنویسی کند.یک نویسنده شناخته  سبکِ نگارشمانند  را آن

هایی برای افزایش درآمد هستند. با راه یا    های تجاری نوین حتا به دنبال ایده   نیزبرخی  در این میان،  
 درونمایهتواند نوآوری داشته باشد یا یک  زمانی می  تنها  تیپیجی  این است که چت   دشواره این حال،  

برای .  آفریدتوان چیزی را  از هیچ نمی  زیرابدهد،    را   امکاناش به آن این  که بانکِ اطلاعاتی  بیافریند
  را  اصلًا او که بازنویسی کندای نویسنده  ییکتا به سبکِبالا را  نوشتهتواند تی نمیپینمونه، چت جی 

باشد تا با این ابزار  دلگرمیتواند برای شما همین میبا این وجود، شناسد یا برای آن وجود ندارد. نمی
دهد. تی چه پاسخی به شما میپیتا ببینید که چت جی  به هم بیامیزید  را  های گوناگونکنید و ایده کار  
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ها پارامتر با میلیونتوانیم  ما می  نهفته است.  این فناوریکه در پس    ستزیبایی   چیز  همان  درستو این  
 برسیم.  نتیجهبه   جستجوگراز هر  بسیار کارآمدتر ، در این ابزار

 
به اطلاعاتی های آموزشی آن محدود  های دیگری دارد. داده محدودیت تی  پیبا این وجود، چت جی

به اینترنت   بدون دسترسیبه صورت آفلاین و    موجود بودند و در حال حاضر  2021است که تا سال  
ولی   شدخواهد    دگرگون تی  پیچت جیهای آنلاین  لبته این وضعیت در آینده با نسخه اکند.  کار می

تا از درستی و   سنجیده شوندبات با منابع دیگر  این چت  ازعات بدست آمده  شود که اطلا پیشنهاد می
 اطمینان بدست آید. بودن آنها   درخور

 
ها پارامتر بدست آمده از میلیون  باتی  پی، زیرا چت جیاست  هابازده   استواری و    همخوانیدیگر    دشوارۀ 
توانند نادرست و ساختگی باشند. برخی از این اطلاعات می دانیم که  ، و ما میشودتغذیه می  اینترنت

  دشواره . این  نباشد  اعتمادپذیراطلاعاتی سد در سد    سرچشمۀیک  شود که این ابزار  همین باعث می
  فرجامین پیش از رسیدن اطلاعات    که تاگیرد  هایی صورت میتلاش  هم اکنون  و  شده استشناخته 

  مقایسه کنند و بسنجند.آن اطلاعات را با اطلاعات از منابعِ دیگر  هاآلگوریتم به کاربر، 
 

فناوری، شرکت کنونی  هایبا وجود محدودیت بزرگ  نوین راسُترگ    امکاناتِ  که  های  فناوری   این 
. در فوریه  بزنند  پیوندوب به هم    جستجوگرهایدر  فناوری چتِ هوشمند را    بر آن هستند که  اند، شناخته 
گذاری  تی سرمایه پیچت جی  توسعۀبرای  میلیون دلار    10ای هوشمندانه  به گونه   ، مایکروسافت2023

با    4تی نسخۀ  پیخواهد چت جیمیکرد و اعلام کرد که   این .  بیامیزد  ،»بینگ«   جستجوگرش، را 
یک   بزرگاعلام،  زیرا  چرخش  فناوری  آنگاه   است،  به  که  کاربران  دارند  دسترسی  به    سرراستیی 

 .تی آفلاین کار کردنش بودپیاصلی چت جی  کمبودِو همانگونه که گفتیم،    –  پیوند داده شده اینترنت  
 بسیار جدیتهدید  یک  بار به  برای نخستینمایکروسافت یعنی بینگ    جستجوگر  ، راهبردیبا این گام  

  تبدیل خواهد شد.برای کسب و کار گوگل 
 

اطلاعات را جستجو کنید، با این توانید مانند همیشه  مایکروسافت شما می  جستجوگرروز رسانی  با به
تی  پیکه مانند چت جی  ۀ چتاز طریق یک پنجر  توانیدمی  هم دارید که  تفاوت که حالا این گزینه

 وارد گفتگو شوید.  جستجوگربا است 
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توانید با »بینگ« اکنون به سادگی می دانید چگونه سازماندهی کنید، دارید و نمی آهنگِ سفراگر شما 
ویژه که هماهنگِ با آن یک برنامۀ ، شما از سپسسفر بخواهید. وارد گفتگو شوید و از آن یک برنامۀ 

برای نمونه، .  استوار است دریافت خواهید کردها  و بر مبنای امتیازدهی کاربران و قیمت  نیازهایتان است
به برلین را داشته باشید و محل زندگی شما هم در خانوادگی    سفرِیک    ریزیبرنامه   آهنگِاگر شما  

پاریس به برلین با  ای از  »لطفاً یک برنامۀ مسافرتی دو هفته توانید بنویسید:  می  اکنون،  پاریس باشد
  همچنین،  داشته باشیم  ایستدر راه هر سه ساعت یک بار  خواهیم  میرو برایم تنظیم کن. ما  خود

 کران است.  بی براستی «. امکانات این فناوریببینم رادوست داریم دریای شمالِ آلمان 
 

خواهد رفت و   از این  باز هم فراتر  ردی گوناگونهای کارببرنامه   هوش مصنوعی با  گونه آمیزشِ این  
، تر بجنبدگنجانده خواهد شد. برای نمونه، شرکت اپل باید سریع   بُردیارکهای  بزودی در همۀ سامانه

 اکنون  خواهد کرد.  رخنهها  تلفن ها و سرانجام به همۀ  به همۀ رایانه   جستجوگرهااز  این فناوری    زیرا
هوش مصنوعی را با دیگر تواند  به بهترین و نیرومندترین شکل میکه چه کسی  این نبرد آغاز شده  

 . ها پیوند دهدشاخه 
 

بردن مصنوعی  چت  هایسامانه  بکار  هوش  ازباتِ  فراتر  با    نوشتار  آفرینش  بسیار    آمیزش است. 
وارد بده بستان   تربه آسانی با ابزارهای پیچیده توانیم  های هوش مصنوعی میبا دیگر سامانه  هابات چت

از این طریق میو گفتگو شویم نوینی از دورنمایهگونه   توانیم.  بیافرینیم، مانند  های  های  نگاره ها را 
حوزۀ مالکیت معنوی به دنبال ای در  ویژه   هایدشواره   یک چنین چیزیطبعاً    .حتا فیلمموسیقی و  ،  زنده 

های آفریده قانونی این درونمایهآید که سرانجام دارندۀ  پدید میبرای نمونه این پرسش  خواهد داشت.  
  کاربر. ابزار هوش مصنوعی یا: دارندۀ شده از آن چه کسی است

 
ها آغاز کرده تا ای از برنامهگسترده   رستۀهمکاری خود را با  بات هم اکنون  افزون بر این، فناوری چت

ای که عموماً ها« هستند، فنواژه ، »پلاگین»همکاری« منظور از  در اینجا  های آنها را بالا ببرد.توانایی 
تی ساخته پیجی  ابزارهایی مانند چت   توسطکه  ها  پلاگین شود.  می  بکار برده های اجتماعی  در رسانه 

از برنامه  بی تعدادِ  در آند که  نکنفراهم می   بستری   به نوبۀ خود  شوند، می در    های کاربردیشماری 
   گیرند.با هم قرار می 9کُنشیارتباط برهم 

 
9 Interactive 
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، دهدنشان می ها را  سایت ساده که غذاها و قیمت داشتن یک وب رستوران به جای  اگر یک    ، برای نمونه
با یک چت می ، مشتریان  پیوند دهدتی  پیجی  چت به    را   خود  سایتوب وارد توانند خیلی ساده  بات 

، سرچشمۀ فرآورده، رزروها  مواد سازنده   ها، مانند قیمت مِنو را جویا شوند،  های  کاریریزه   گفتگو شوند و
دیگر چیزها نیز  .و  گونه  کاربردیکه یک  (  Doulingo)  دولیگو  ، همین  است   برنامۀ  زبان  یادگیری 

 آزمون  شرایطسازی  شبیه های ویژۀ دستور زبان یا  برای پاسخ دادن به پرسش تی  پیاز چت جی  دتوانمی
 بهره ببرد. 

 
 سازی وب  که یک پلتفرم متنِ بازِ  ابزارهایی مانند ورد پرس  باتواند  تی میپیافزون بر این، چت جی

شود؛  است می  بدینگونه  آمیخته  پُردردسرِ    توانندکاربران  گزینش  جای  پاره تک به  با   وب،   هایتکِ 
 . بسازنددلخواه خود را سایت وب  ، هوش مصنوعی راهنمایی

 
این گرایش  .  یابدنیز گسترش می  هاگستردۀ پلاگین   فهرستِهای نوین، هر روزه  با افزایش پلاگین

؛ و همین باعث شوند گنجانده میهای کاربردی  برنامه  ها دربات که هر چه بیشتر چت  انجامدمی بدانجا  
   دسترسی ما به اطلاعات موجود در اینترنت از بنیان دگرگون شود.شود که می
 

یابند، زیرا هر گسترش میهای کاری و شغلی  ۀ حوزه در همها به سرعت  افزون بر این، این پلاگین 
توان گفت که  در نتیجه میشرکت را بالا ببرد.    کارآییدر پی آن است که عملکرد کارکنان و  شرکتی  

در گسترۀ دیجیتالی   بخشی از زندگیِ مابُروبرگرد  بیهای کاربردی،  پیوند زده با برنامهی  هابات چت
   مُدرن خواهند شد.

 
برنامه از  کاربردی  یکی دیگر  بابات آمیزشِ چت  ، پرهیجانهای  دستیاران    هایسامانه  های هوشمند 

زیرا  ای بنیادین زیر و رو کند.  گفتگوی ما با این فناوری را به گونه  چگونگیِند  توااست که می  10آوایی
درست و و گفتگوها    از »حس انسانی« برخوردار شوندکند که این گفتگوها  این امکان را فراهم می

، گوگل ناو  (Siri)  کنونی مانند سیری  آواییدستیارهای    دانیم، و همانگونه که می  د؛دلنشین جلوه کنن 
(Google Nowو آلکسا ) .از این توانایی برخوردار نیستند  

 

 
10 Voice Assistant System 
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 به همگان   را  آواییسالهاست که با آلکسا یک چنین دستیار  ای نیستند؛ آمازون  ، ابزار تازه آواییدستیاران  
و آلکسا   آیدخانگی بوجود    و  که یک فضای طبیعیکنند  تلاش می  آواییاین دستیاران  .  شناسانده است

تر از گوشی تلفن به  جستجوهایش را سریع   که از این دست ابزارهاست برای این ساخته شده که بتواند
ها، ها، لامپو تلویزیون، قفل آلکسا به بلندگوها آماج اصلی این بوده که از طریقِ پیوند فرجام برساند.

انگیز نیست  با این حال، شگفتبوجود آید.  دیجیتالی یک شبکه یکپارچهها و خودروها و ... ترموستات 
تر  کار با گوشی تلفن سریع نبود زیرا کاربران متوجه شدند که    کامیابرویکرد آلکسا چندان  اگر بگوییم  

یی در هم اکنون فناوری با این وجود،    کاربران آن را چندان نپذیرفتند.  از آلکسا است و به همین دلیل
هنگام    بات هوش مصنوعیفناوری چت  بالا ببرد.را    آواییهای دستیار  تواند توانایی میاختیار داریم که  

از دستیاران   جدیدی  نسلاز این رو، ما احتمالًا  است.    »طبیعی«ترو  تر  سازنده تندتر،    بسیار  گفتگو با کاربر
با نزدیک    ۀ در آیند، مانند آلکسا، سیری و گوگل که  هوش مصنوعی خواهیم داشت  زده باپیوند   آوایی

  خواهند کرد. کار ( NLP) پردازش زبان طبیعیفناوری 
 
ظریف و دقیق ای  به گونه را    آواییدستیار    خواهیم توانستروند این خواهد بود که ما در آینده  اوج این   

  Speechifyیی مانند  اکنون وجود دارد و ابزارهاهم این فناوری  .  جلوه کند  واقعیکه مانند انسان    کنیم
را    شدۀ ضبط  آوایتوانند  می  Resemble.aiو   ثانیه  شما  چهار  سه  از   باورنکردنی   ریزبینیبا  پس 

 ، داریم  اختیاررا در  هر آوایی    ساختنِ  فناوریِ  اکنونهم   که   است  ]معنا[  چم. این بدین  سازی کنندشبیه 
دیده    2013در سال    را  فینیکسبا بازیگری خواکین    Herاگر شما فیلم    تنها باید بهبود و بهینه شود.

پس ما در   .گرددبرمی  آواسازی  شبیه  پرسمانِبه همین    اید که موضوع فیلمحتماً متوجه شده   باشید
به کار گرفته تواند  زنیم که این فناوری میآینده حرف می  3یا    2سال آینده بلکه از    10اینجا نه از  

 شود.  
 

پیشرفت  حال،  این  نگرانیبا  باعثِ  مصنوعی  هوش  حوزۀ  در  درها  است.    بارۀ هایی  شده  این  آینده 
های دگرگونی هوش مصنوعی،  توسط    شده آفریده مالکیتِ حقوق معنوی و هنرهای  ها شاملِ  نگرانی

 - ای که بسیار مهم استنکته   -انسانی است. افزون بر ایندر مناسبات میانآموزشی و  سامانۀدر   آتی
این فناوری   توانندمیکه    است  تی، پیفناوری هوش مصنوعی، مانند چت جیهای بزرگ  شرکت   نقش

طبعاً    پذیر نمایند.و دسترس پخش    جهانی  گسترۀ در    های گوناگونبا فرهنگ  ها کاربرمیلیون را در میان  
خواهد    به همراه شناختی  منش   یی در زمینۀهاها و دشواره این فناوری، پرسمان  جهانی شدنِ  رویکردِ
چه کند  کند تعیین میکار می  آواییبات یا دستیار  ی که با چت برای کاربر  براستی چه کسیداشت.  
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و بایسته است که بر سیاست، دین یا گرایش  شایسته  چه کسی    نکند؟هایی را طرح کند یا طرح  پرسمان 
درباره   و برابرحقوقی را برآورده کرد؟  ناجانبداریتوان  در این میان چگونه می  جنسی تأثیرگذاری کند؟

ولی ما باید از تأثیراتِ چشمگیری که آنها روی جامعه و   ستبحث و گفتگو جاریهنوز    هادشواره این  
 گذارند آگاه باشیم. می  مانزندگیِ آینده 

 
نوین هوش   زمانۀگفت که    بُراییتوان با  آید این است که میبخش به دست می  این  ای که ازنتیجه 

اکنون بیش از هر زمان ما هممصنوعی یک واقعیت است و دیگر یک سناریوی مربوط به آینده نیست.  
ما با این ها در برابر ما هستند که  حالا این پرسش   در حال زندگی با هوش مصنوعی هستیم ودیگر  

توانیم بر بستر این ابزارها بسازیم. یی را میهاسامانه  چهچه کنیم و    هوش مصنوعی شگرفِ  ابزارهای
های کهنه خواهد ی بزرگی برای بهبودِ سامانههابه ما فرصت  گمانبیاین زمانۀ نوین هوش مصنوعی  

یک چیز قطعی  را باز کرده باشیم، ولی    11بدینگونه یک جعبۀ پاندورا   شاید هم  داند، می؛ چه کسی  داد
  : این فناوری جهان آینده را دگرگون خواهد کرد.است

 
  

 
های ناشناخته بشریت از جمله کار، بیماری، مرگ  ای بوده که تمامی بلاها و بدبختی های یونانی جعبه جعبه پاندورا: بنا بر افسانه  11

 شد.  و غیره را در خود جا داده بود و با باز کردن آن جهان وارد یک فاجعه می
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 بخش دو 

 هوش مصنوعی در آینده 
جهان    در سراسر  تی بود کهپیجیموجود مانند چت های هوش مصنوعیِ  تاکنون تمرکز ما روی فناوری 

ما   پندارهایپَروبال دادن به    همچنین موجب  تیپیجیچتشده است.  نگرانی    همزمان  و  شوق  باعث
با این حال، هنوز خیلی چیزهای   .شده است  ، در راه است و آنچه در آینده رخ خواهد دادآنچه    بارۀ در  

از آنها  بایدوجود دارند که  مفاهیمیها و ها توجه کرد، برای نمونه نظریه باید بدان دیگر وجود دارد که 
 بهتر بفهمیم.  های هوش مصنوعی را ظرفیت تا بتوانیم گسترۀ آگاهی داشته باشیم 

 

 12گرایی نتراانسا

جنبشِ  است. تراانسانگرایی یک    تراانسانگرایی اش بحث خواهیم کرد،  ی که ما درباره نخستین مفهوم
و    ها برای بهبود بخشیدن به وضعیتِ انساناستفاده از فناوری  خواهانِفرهنگی و فلسفی است که  

 فناوری   این  گیری ازتوانیم با بهره انسانگرایی بر این باور است که ما میهای اوست. تراتقویتِ توانایی 
 ای ازگونه به    توانیممیسرآخر    و  ، چیره شویم  پیری و بیماری، ، مانند  خود  های بیولوژیکیمحدودیت بر  

 پذیرتر است. تر و انعطافهوشمندتر، سالم که انسان ارتقاء یابیم 
 

»تراانسان نخستین اصطلاح  برای  سال  گرایی«  در  زیست   1957بار  جولیان توسط  بریتانیایی  شناس 
نتوانست    ، دیگردرگره خو  دوستانتکنیک  و  13گرایان وقتی با آینده   تعریف شد. البته این جنبشهاکسلی  

جریان در حال تبدیل شدن اکنون این همکند. توجه چندانی به خود جلب  1990و  1980های تا دهه 
های در زمینه   گذاریشروع به سرمایه   ها و افرادو بسیاری از سازمان  استپرطرفدار  به یک گرایش  

و  مانند    مربوطه مصنوعی  هوش  زیستی،  نانوفناوری  نمونه، اندکرده   14فناوری  برای   بنیادِ  . 
Methuselah    انسان  مربوطهای  پژوهش   به  سازمان غیرانتفاعی است کهیک افزایش عمر  از    به 
 90بتوانند از    2030هدف آنها این است که تا سال  کند.  های مالی میکمک  ، ترمیمیطریق پزشکی  

نیز    سالگی ماسک  ایلان  بسازند.  جدید  سالگی  پنجاه  کردگذاری سرمایهیک  وسیعی  تا های    ه 

 
های ایرانی به معنی از یک  پیشوند »ترا« در زبان شده است.    انتخاب  smTranshumani  برای  معادل  به عنوان  تراانسانگرایی 12

به هر رو، تراانسانگرایی یعنی  اکنون »تراکُنش« و غیره.  و هم   ویدن«- شیدن یا ترا-، مانند »ترااست  حرکت دادن  نقطه به نقطه دیگر
که خواهان انتقالِ    کندرا بیان می   ایویژه   نوع اندیشهیک    این مفهوم   ، به عبارتی،انتقال انسان از یک وضعیت معین به وضعیتی دیگر

 انسان نوع دیگر است.  انسانِ کنونی به 
13 Futurist / Futurism 
14 Nano Technology  
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یافتن یکپژوهش  به  مربوط  مغز  (Interface)  پیوستگاه   های  و  کامپیوتر  بر  توسعۀ  و  میان   مبتنی 
  .پشتیبانی کندعصبی مصنوعی را  تارهای

 
.  داشت  و اجتماعیِ گوناگونی را به همراه خواهد  شناختیهای منشبدون شک نگرانی   تراانسانگرایی
این فناوری    بهای بتوانند  های اجتماعی برگزیده فکرش را کنیم که فقط گروه یا گروه برای نمونه،  

کنونی را های اقتصادی و اجتماعی  تواند نابرابری می  این فناوری  . در این حالت، دسترسی داشته باشند
انسان« را رقم بزند که  -»پسا  موجودات  از  جدیدبیشتر و بزرگتر کند، و امکانِ بوجود آمدن یک طبقۀ  

با این  .  بگشاییمرا چگونه    گره این  که  دانیم  ، هنوز نمیمورد پذیرش جامعه انسانی نباشد. شوربختانه
تواند در آینده برای  ما باید آگاه باشیم که همین میلی  های زیادی دارد واین فناوری ظرفیت   وجود، 

 جوامع انسانی به یک بحران تبدیل گردد. 
 

 15مصنوعی ]جامع[ هوش فراگیر

هوش    ها در میان شیفتگان هوشِ مصنوعی، ترین نظریه و در عین حال یکی از محبوب   مفهوم بعدی
که است    پندارینآیندۀ    در  سامانۀ هوش مصنوعیهوش فراگیر مصنوعی یک  است.    فراگیر مصنوعی

ریزی کند، تواد استدلال کند، برنامه. این سامانه میرا انجام بدهدتواند هر نوع کار فکری انسانی  می
هایی که در فقط حوزه   آن هم نهمسایل را در هر حوزه حل کند،  یاد بگیرد، زبان طبیعی را بفهمد و  

ست که سطح فهم ، هوش فراگیر مصنوعی یک »ماشین اندیشمند« ادر اصلآن آموزش دیده است.  
ترین شکل هوشِ مصنوعی است . این پیشرفته رودمیفراتر از آن  حتا  است یا    قابل مقایسه  آن با انسان

 . بپنداریمتوانیم که می
 

  ، ولیتا بدانجا راه درازی مانده   توسعه است و هنوز  هیهنوز در مراحل اولاگرچه هوش فراگیر مصنوعی  
ا  پژوهشگران م  نی بر  که  را    کی  می توانیباورند  مصنوعی  فراگیر  الگوریتم هوش  بکارگیری  های با 

آنگاه این سامانه توان آن    بسازیم.ها  فناوری  های عصبی ژرف و سایریادگیری ماشینی پیشرفته، شبکه
 انسان، یاد بگیرد و خود را با شرایط نوین سازگار کند. از  با تقلید که را خواهد داشت

 
 

 
15 Artificial General Intelligence 
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ا هایی را  باید آلگوریتم   ، زیرااست  ده یچیپ  بسیار  کار  کی   فراگیر مصنوعیهوش  ساختِ  ،  وجود  نیبا 
برسند و بتوانند  های ساده و کوچک به الگوهای بزرگ  از نمونه  تعمیم بدهند و  توسعه بدهد که بتوانند

است که بتواند    ساختاری  جادیا  نیازمند امر    نیا  سازگار کنند.  گونیدگر های در حال  خود را با محیط 
به    ازیما ن  جه، ی. در نتبیامیزدرا با هم    حسیو    بینایی  ، یاناز دانش، از جمله اطلاعات زب  یاشکال متعدد
حسگر   یهاک یو تکن  یاانهیرا  یینایب  یهاستم یس  ده، یچیپ  یعیپردازش زبان طب  یهاتم یتوسعه الگور

ها دریافت  هوش فراگیر مصنوعی بتواند جهان را همان گونه دریافت کند که ما انسان   تا  میدار  دیجد
 کنیم. می
 

 درک آن ولی  هدف دور باشد،    کی هنوز  هوش فراگیر مصنوعی    در حال حاضر ممکن است  اگرچه
بر این نظرند که    یهوش مصنوع  کارشناسانو    شیفتگاناز    یاری بس  رایمهم است، ز  اریبس  برای ما

 هایژگیدر اصل، تمام وو بالاترین مرحله از هوش مصنوعی است.    هوش فراگیر مصنوعی هدف نهایی
  می به آن خواه  3و در فصل    نام بردیمکه    یمانند موارد  نده، یو آ  کنونی   یهوش مصنوع  یو ابزارها

ساختِ هوش فراگیر مصنوعی   منجر به  تیهستند که در نها  بسیار بزرگپازل    کیاز    ییهاپرداخت، تکه 
 خواهند شد. 

 

 تکنولوژیکی  16تکینگی
ما را به    لیتخ  که  باشد  ایه ینظر  نیزتریممکن است بحث برانگ  ، گذارنیم از نظر میکه    یبعد  هینظر

از آب در آید. این تواند یا بسیار خوب یا بسیار بد  ما می  ۀ که آینداشاره بر این دارد    کشد و یچالش م
اینجا همان جایی است    هوشِ برتر دارد.نظریه ارتباط نزدیکی با پیشرفت هوش فراگیر مصنوعی یا  

  رخ بدهد. 17که ممکن است رویدادهایی از نوع »آینه سیاه« 
 
توانا و شتابنده شود که دهد که یک سامانۀ هوش مصنوعی آنچنان  رخ می  یزمان  انهفناور  ینگیتک

در آینده   پندارین ]فرضی[در واقع، این یک رویداد    ای بنیادین دگرگون سازد. تمدن انسانی را به گونه 
و متکی   خود نیازی به دخالت انسان ندارد  بالش و رویشبرای  فناوری هوش مصنوعی    است که در آن

دهند و سرانجام برای  ها از دست میکنترل خود را بر این سامانه ها به تدریج  و انسانشود  به خود می

 
 ساز »گی« ساخته شده است. »تکین« و پسوند اسم   که از صفت ingularitySست برای ی برابرنهادی تکینگ 16
   « است.Black Mirror»  تخیلی-تلویزیونی علمی ، سریال»آینه سیاه«  منظور از 17
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بینی پیش رسیم که  ای میها به نقطهبه عبارتی، ما انسان  قابل درک نخواهند بود.  دیگر   هاما انسان
 گردد.آینده برایمان ناممکن می

زمانی یک تکینگی    -تی را به عنوان نمونه در نظر بگیریمپیجیاگر بخواهیم چت    -گریبه عبارت د
های خود بتواند به تنهایی با داده   تیپیجینیرومند مانند چت   بس   دهد که یک هوش مصنوعیرخ می

داشته باشد. این کران  بی   بالشِو بدین ترتیب    آزمایش کند، از آنها بیاموزد، پارامترهای بیشتر بیفزاید
چیزی که ،  دادنهای نوین بیرون  کند پی در پی از خود نسخه شروع می  پندارینتی نوین  پیجیچت

انسان یا سالها ماه برای ما  از چت ها طول میها  نوین  بتوانیم یک نسخۀ  تا  منتشر تی  پیجیکشد 
  ناپذیر پنداشت، آن هم با سرعتی که برای ما  دهدخودکار انجام می  ، حالا خود آن این کار را به طورکنیم

 برد.به کجا می ما را شود یاوانیم بفهمیم که کجا متوقف میتدیگر نمی دلیل،  است. به همین
 

توضیح دهیم. نادرست طرح شده    های اجتماعیدر رسانه  اخیراً  در اینجا لازم است یک نکته را که
فناورانه   تکینگی  فراگیر مصنوعی و  درست است که یک هوش  دو مفهوم گوناگون هستند.  هوش 

  لزوماً همان نیست.تواند به تکینگی منجر گردد ولی فراگیر مصنوعی می
 

ساختِ  رسیم که  احتمالًا به این نتیجه مییک بار دیگر به تعریف هوش فراگیر مصنوعی بازگردیم،    اگر
این درک، لزوماً درست   شود.یک هوش فراگیر مصنوعی به ناچار به طور خودکار به تکینگی ختم می

صنوعی  هوش فراگیر م  تمرکز  این است که  تفاوت میانِ هوش فراگیر مصنوعی و نظریه تکینگینیست.  
است در حالی که نظریه تکینگی در مورد رویدادی در آینده است دریافتی انسان  تقلید از ساختارروی 

   است.فناوری، خودکفا و متکی به خود که در آن 
 

در دهه   (Vernor Vinge)  نجیورنور و  وتریو دانشمند کامپ  دانیاضیتوسط ر  فناورانه  ینگ یمفهوم تک
از آن  شناسانده شد  1990 ا.  آینده -محافل علمی  علاقۀ اصلی  موضوع به  نیزمان،  نگران تخیلی و 

گردید پیش   .تبدیل  کارشناسان  از  میبرخی  سدۀ بینی  میانۀ  در  فناورانه  تکینگی  توسعۀ  که  کنند 
کنند که این پدیده هیچگاه رخ نخواهد داد یا در  ستدلال میرخ خواهد داد، و برخی دیگر ا  ویکمبیست 

دهد  رخ می ها بعد که سده  دور دادی رو کی  بارۀ ما در ، با این وجود. خواهد دادآینده بسیار بسیار دور رخ 
پدیدار  سال آینده    100تا    50تواند طی  گوییم که می کنیم، بلکه دربارۀ احتمالی سخن میبحث نمی 

  ر در یک یا دو نسل آینده.شود، به سخن دیگ
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از   بحث، یکی  اصلی  استدلال   .است  فناورانه  ینگیتک  احتمالی  تأثیرات  موضوعات  تکینگی  پیروان 
آوری  ای از پیشرفت و نوسابقه ها به سطوح بیبدان شود که ما انسانتواند منجر  کنند که این میمی

تغییرات اقلیمی،  جهان مانند    های ریز و درشتِدشواره ها بشویم، بتوانیم بسیاری از  در زمینه فناوری 
بیماری و  فقر  و  گرسنگی،  نماییم  را کشف  فیزیک  نوین  قوانین  کنیم،  حل  را  اکتشافات  ها  در  حتا 

  تجربه کنیم و بسی فراتر از اینها.مان مرزهای نوینی را فضایی 
 

 بزرگی مانندخطرات    توانندیم  یهوش مصنوع   هایسامانه که    دهندیمنتقدان هشدار م  گر، ید  یاز سو
 . در پی داشته باشد هاعلیه انسانای های ناخواسته آسیبها از کنترل انسانی یا خارج شدن این سامانه 

تصمیم   بداند و  دشواره   کی   یرا عامل اصل  ت یبشر  یهوش مصنوع   سامانۀ  کی که    بپنداریم،  نمونه  برای
از این   شود؟آنگاه چه می  ها باشند از بین ببرد.که انسان   دشواره ، عامل  دشواره   آن  برای حلگیرد  می
  بگشایدما را    هایو گره   هادشواره خواهد میسر این متمرکز است که این فناوری چگونه    بحث بر   ، رو

 ها در این فرآیند چیست.و نقش ما انسان 
 

 19یا پساکاری  18نظریۀ پساکمیابی 
می  هینظر کهگویدپساکمیابی  نکنید،  خواه  کنید  باور  خواه  انسان   ،  هوش ها  ما  سامانۀ  هیچ  کنترل 

نابود نخواهیم شد و جهان چنین تجربۀ بدی  ها  مصنوعی را از دست نخواهیم نداد و توسط این سامانه
از هر زمان دیگری رونق   را تجربه نخواهد کرد.  و منابع  را تجربه خواهیم کرد  به عکس، ما بیش 

   ها توزیع خواهند شد.زندگی به طور مساوی میان انسان
 

این است که ما هر چه بیشتر به    باور غالب درباره آینده   کنونی و آینده،  های فناورانهبستر پیشرفت بر  
و بدین ترتیب   دهیممان را از دست میمناسبات اجتماعی  شویم، منزوی می  ، شویمها وابسته میماشین

تخیلی و ادبیات -های علمیدر فیلم   هاست که این دیدگاه مدت  افتد.ادامۀ زندگیِ بشری به خطر می
 رایج شده است.  

 

 
با توسعه و پیشرفت فناوری . این نظریه می  scarcity-Postپساکمیابی برابرنهادیست برای   18 انبوه    هاگوید که  آنچنان تولید 

 نخواهند داشت.   یها هیچ کمبودشود که انسان می
ها تمامی تولید و تجارت و خدمات را در  در آینده ماشین گوید که  . این نظریه می  work-Postپساکاری برابرنهادیست برای   19

 ی نیست که انسان کار کند.  و دیگر نیاز   دست خواهند گرفت
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اکثر مشاغل را    ، های فناوری در نهایتکه پیشرفت  گویدمی  یابینظریۀ پساکم  درونمایۀ  ، وجود  نیبا ا
ایجاد  و در نتیجه برای جوامع شرایطی را    دهدمنابع فراوانی را در اختیار قرار میکند و  خودکار می 

شان کار کنند. تا برای تأمین نیازهای اولیه زندگی  نخواهند داشتکند که در آن مردم دیگر نیازی می
ی را که در حال  توانند اکثر وظایفها می، ماشین کارآمدتر کردن فرآیندها و دسترسی به اطلاعات  با

را تضمین میحاضر   ما  اقتصاد  بگیرند.پایداری  به عهده  برای   کنند  بیشتری  زمان  نتیجه، مردم  در 
 خواهند داشت. ، فکری یا تفریحی مبتکرانههای فعالیت

 
، ولی برخی از کارشناسان بر این باورند که زنی استطرح مبتنی بر گمانه   کی هنوز    ه ی نظر  نی ا  اگرچه

 و تعریفِ  تفکرچشمگیر و بنیادین در    تواند به یک دگرگونیمشاغل در نهایت می  افزایش خودکارسازیِ
   مان منجر شود.کار و نقش آن در زندگی  ازما 
 

می مطرح  پرسش  این  کحال  کرد؟  شود  خواهیم  چه  شرایط  این  در  شرایط ه  و  منطق  اساس  بر 
 ، برای تأمین نیازهایمان به پول نیاز داریم، بنابراین باید سود به دست آمده از جهانِ خودکارمانکنونی 

  توزیع شود. به درستی هاان همۀ انسان می
 

با حقوق بازنشستگی زندگی می افراد  بازنشستگی است که در آن  به  این این سناریو شبیه  با  کنند. 
افراد مجبوروجود،   پساکمیابی  تا سن    در یک جامعه  وارد    70  –   60نیستند  بعد  کنند  سالگی صبر 

  20کنند.آیند در این وضعیت زندگی میآنها از روزی که به دنیا میبازنشستگی شوند. 
 

بازنشستگان اندازه کافی منابع و زمان در اختیار دارند که مانند  ، مردم در یک جامعه پساکمیابی به 
با  و    خودشکوفاییعلایق جدید،    به  بتوانند بپردازند.   خود  دلخواسته  یهااصول و ارزشپیوند بیشتر 
انسابخاطر وابستگی به فناوری  ها به جای این که  انسان  این امکان را خواهند از  نیت خارج شوند، 

 داشت تا معنای انسان بودن را کشف کنند. 
 

 
تحت عنوان  ( جزو نخستین کسانی بود که یک کتاب در موافقت با این نظریه Götz Werner، گوتس ورنر )DMگذار پایه 20

 منتشر کرد.  2008( در سال  Bedingungsloses Grundeinkommenقید و شرط« )ای بی »درآمد پایه 
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در زندگی تمرکز کنند    روی چیزهاییدهد تا  این امکان را میبه افراد    پساکمیابجامعه    کیدر اصل،  
هایی شرکت کنند که شادی و احساس رضایت برایشان به در فعالیتکه واقعاً برایشان مهم است و  

 آورد.میارمغان 
 

تواند به یک سناریوی کاملًا متفاوتی منجر میباید گفت که یک سناریوی پساکمیابی    ، با این وجود
تواند بیشتر و ناگهانی می  سریعیک دگرگونی  .  ایمنگرفتهخو  ای  ما به زندگی در چنین سامانهشود، زیرا  

  :هاستبخشی از نگرانی ، برای نمونه موارد زیرداشته باشد سودآسیب بزند تا 
 

زندگی  کیستی و آماج    هاانسان از    یاری: بس ]هویت[  کیستیاز دست دادن هدف و   •

ها و پیوندها اجتماعی که توسط کار فراهم  گیرند. بدون ساختارخود می  از کار یا شغلِخود را  
به زندگی    بدون کار یا شغل  است که بتوانند  دشوارها بسیار  انسان  برای برخی از،  شوندمی

   خود معنا ببخشند.
 

 ارتباطات و مناسبات  به طور معمولی، منبع کلیدیِ: کار  یاجتماع   پیوندهای  گسست •

را افزایش    تواند انزوای اجتماعی و گسستِ اجتماعیمیاجتماعی است. جامعۀ پساکمیابی  
   کند. می  ]دیجیتالی[  های تفریحیفعالیت  زمان بیشتری را صرف  هر کس به تنهایی  دهد، زیرا

 

در سامانۀ • اجتماع   ی اقتصاد   بازبینی  که   :یکنون  یو  است  این  بازبینی  این  علت 

به مثابۀ بُعد اصلی زندگی ما تعریف شده بر این مبنا استوار شده که کار    های کنونیسامانه 
و   که موتور رشد  متکی است بر مشارکت مردم در بازار کارهای اقتصادی ما  است و مدل

 دهد. را تشکیل میاقتصادی  بالش
 

پیرامون این ضروری است که    کارکردِ انسانی داشته باشد،   پساکمیابی  جامعه  کی  نکهیا  یبرا
انسان در آن چه جایگاهی خواهد داشت  خواهیم بسازیم و  پرسش که ما چه جهانی را می

 بنیادینهای  دگرگونی این رویکرد طبعاً نیازمند  گفتگوهای گسترده و فراگیر انجام بدهیم.  
ها و رویکردهای و این که بتوانیم ایده ست  ماعی ماهای سیاسی، اقتصادی و اجتدر سامانه 

 بیازماییم. نو را 
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فراوانی و وفور فراهم کند، ولی این خطر تواند ۀ پساکمیابی میجامع کی اگرچه: ینابرابر •

را در اختیار   فراوریفقط نصیب کسانی شود که ابزار  ی خودکارسازی  وجود دارد که مزایا
   دارند.

 
توانند  و متعادل نشوند می اگر کنترل    انسان هستند که  یعی طب  یهاش ی گرا،  نفع شخصی و آز

در نتیجه بسیاری از مردم نتوانند به منابع مورد نیاز خود  نابرابری درآمدها را شدت بخشند و  
  دست یابند.بخش برای داشتن یک زندگی رضایت

 
های و نگرش   هامقدر نیست. رفتارچیز ثابت و  ها یک  ست که بدانیم رفتار ما انسان ضروری  ، وجود  نیبا ا

و همچنین تجارب    کنیمزندگی مییی که در آن  های اجتماعی، اقتصادی و سیاسی ما بر بستر سامانه 
خواهیم یک جامعۀ پساکاری  به همین دلیل است که اگر می.  گیرندشکل می  مان با دیگرانو مناسبات

و تنظیم کنیم که رفتارهای مثبت مانند هایی طراحی  که منصفانه و پایدار باشد، باید سامانه   بسازیم
گیری نو این جهتپشتیبانی قرار گیرند.  یق و  پذیری اجتماعی مورد تشوهمکاری، خلاقیت، مسئولیت

را بر سود زیست محیطی    حفاظت از  وکارهایی باشد که اهداف اجتماعی وکسب تواند شامل تشویق  می
تواند همدلی و مشارکت که میهای آموزشی و اجتماعی  گذاری در برنامه دهند، یا سرمایه ترجیح می 

 گیری کنند. در خصوصِ منابع خود و آیندشان تصمیم کمک به مردم تا بتوانند    مدنی را تقویت کند و یا
 
در خدمتِ همۀ اعضای جامعه   که  پساکاری  یاجامعه ساختنها و  چالش   نیبر همه ا چیره شدن  یبرا

نیاز داریم: دگرگونی  باشد به دو   انسانیت مشترک خود  ای و دگرگونی فردی.سامانهچیز  باید  را    ما 
 در اولویت قرار دهد. و کره زمین را  بشناسیم و با هم کار کنیم تا جهانی بسازیم که رفاه همۀ مردم

 
به همین دلیل ضروری   ا را متحول کند وم  یایقدرت را دارد که دن  ن ی ا  یبدون شک، هوش مصنوع

ها به همین دلیل سازمان شناختی و قوانینی برای توسعه و کاربرد آن تنظیم کنیم.  است که اصول منش 
دولت گوناگونو  ا  های  تا  شدند  کار  به  نماینددر سراسر جهان دست  تعریف  را  آن  از جمله صول   ،

تأثیرات منفی هوش مصنوعی  ، تا  مایکروسافت و گوگل برابر  این اصول  کنند.    پاسداریافراد را در 
یافتهکنند که هوش مصنوعیتضمین می  توسعه  که  بسته شده    و  یی  مبانی  بکار    ،شناختی منش بر 

 شفافیت و پاسخگویی استوار است. 
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 عبارتند از:  شوند رعایت باید یهوش مصنوع  در ارتباط باکه معمولًا  بنیادین یاز اصول اخلاق یبرخ
 

و به کار   یطراح  یابه گونه   دی با  یهوش مصنوع  هایسامانه:  ضیو عدم تبع  طرفیبی  •

ها به دلیلِ نژاد، جنسیت، مذهب یا سایر عوامل تبعیض که میان افراد و گروه   گرفته شوند 
  قایل نشود.

 

فرآتیشفاف • مصنوع  یهاسامانه   یریگم ی تصم  ندی:  و   پذیر توضیحشفاف،    دی با  یهوش 

 باشد. پذیرسنجش 
 

س:  یخصوص   میحر • مصنوع  یهاستمیاستفاده  شخص  یهوش  اطلاعات  تابع    دی با  یاز 

که محرمانه بودن و امنیت اطلاعات شخصی افراد تضمین باشد که    یارانهیاصول سختگ
 . شود

 

توسعه  یهوش مصنوع  هایسامانهکه    ییها: سازمانپاسخگویی • کار   دهندمی  را  به  و 

 خود پاسخگو باشند  هایسامانه و اقدامات  ماتیدر قبال تصم دی با گیرندمی
 

تک امنیت تک طراحی و توسعه یابند که    ایبه گونه   دیبا  یهوش مصنوع   هایسامانه:  امنیت •

   جامعه تضمین شود. افرادِ
 

را در آنها    ماتیو تصم  یهوش مصنوع  هایسامانه کنترل    دیها با: انسانیکنترل انسان •

های  شناختی و ارزشها با اصول منش کار این سامانهتضمین نمایند که  و    دست داشته باشند
 هماهنگ و همسو است.اجتماعی 

 

 ادغام آرام و نرم فناوری هوش مصنوعی   یاصول برا  نیکرد که چگونه ا  میخواه  ی، ما بررس2در فصل  
همچنین بررسی خواهیم کرد که چگونه هوش مصنوعی در   ساز هستند.در زندگی روزمره ما سرنوشت 

و چگونه آن   گذاردبه طور قابل توجهی بر جامعه ما تأثیر می حال حاضر، از نظام سلامت تا آموزش،  
 خواهیم یک تصویر روشن می  هاهمانندی های واقعی و  با اتکا به نمونه   را در آینده متحول خواهد کرد.

ای در خود است و چه امکانات بالقوه   هم اکنون به ما نزدیک بدهیم که تا چه اندازه هوش مصنوعی  
 نهفته دارد.
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 3بخش 

 متأثر خواهند بودهوش مصنوعی   از پنج حوزۀ اجتماعی که

 : انسان در برابر ماشین 21. هنر و آفرینش درونمایه 1
 

فناوری   تاریخهنر و  بر هم داشته در طول  فراوانی  تأثیرات  توانستنداند  ،  راستا  مرزهای   و در همین 
هنر   گیری و چگونگیدر شکل  به طور پیوسته  ها. فناوریبدهندهر چه بیشتر توسعه  انسانی را    نوآوری

که هنر نقاشی را   بگیریم  در سدۀ نوزدهم  ؛ از اختراع دروبیناندسهم بسزایی داشته درونمایه    و آفرینشِ
دستخوش دگرگونی های اخیر  در دهه د تا انقلاب دیجیتالی که موسیقی، فیلم و طراحی را  متحول کر

 . ساخته است
 

  . انداختجا  خود را  درونمایه  هوش مصنوعی هر چه بیشتر در جهانِ هنر و آفرینش    2023در سال  
که چگونهباتِ هوش مصنوعی  چت  فناوری داد  آفرینندگانتمی  نشان  نوآوری  و  کارآیی  به   را  واند 

این فناوری  ها.  و فیلم   ]تصاویر[  هاتا آفرینشِ نگاره متن    دنآور پدیداز   افزایش دهد، سابقه ای بیگونه 
 است.  بزرگ فناوری را به خود جلب کرده های ها و شرکت توجه بسیاری از افراد، سازمان 

 
های ناهمگون  شبکه)  GANs  گانهااست. با یاریِ    22نوشته  فراوریگیری از هوش مصنوعی فراتر از  بهره 

یک مدل هوش    گانهاای چشمگیر بهبود بخشیم.  ( توانستیم درونمایۀ نگاره و فیلم را به گونه 23فراورنده 
آفرینند های نو میها، نگاره فراورنده کنند.  اند که با هم کار میاند که دارای دو شبکۀ عصبیمصنوعی 

د.  نده( میGeneratorرا به فراورنده )  هاکند و بازخورد ها را ارزیابی میدر حالی شناساگرها، نگاره 
های واقعی و پیچیده بیافریند. این فناوری به  گیرد که توسط بازخورد و تکرار، نگاره فراورنده یاد می

می را  توان  این  کهسازندگان  دیداری  دهد  بیان  از  نوینی  درونمایه   24اشکالِ  و  کنند  را  کشف  هایی 
 بیافرینند که در گذشته ناشدنی بود.  

باتِ هوش مصنوعی نیز گره زده شد. این های دیگر مانند فناوری چتاخیراً با فناوری   گانهافناوریِ  
یز و پیچیده دلخواهِ خود برانگهای تحسین تواند نگاره پیوند تا بدانجا پیش رفت که اکنون هر کس می

 
21 Content Creation 
22 Text generation 
23 Generative Adversarial Networks  
24 Visual Expression 
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نوشته  باید  تنها  بیافریند. شما  توصیف میرا  را  دلخواستۀ شما  نگارۀ  و ای که  بدهید  ماشین  به  کند 
 فراورده ]محصول/خروجی[ را در طول چند ثانیه خواهید داشت.  

 
نر  اند که فرآوردۀ هنریِ هوش مصنوعی فاقد آن چیزی است که هبرخی از مردم ابراز نگرانی کرده 

انسانی. آنو یگانه می  یکتاسنتی را   آورند که هنر در غایت خود یک  ها دلیل میکند: یعنی عنصر 
فاقدِ آن هدفمندی از هوش مصنوعی  برآمده  انسانی است و هنرِ  یی است که در درون هنرِ تجربۀ 

 ساخته نهفته است.انسان 
 

، ولی نباید فراموش  وجود نداردبرآمده از هوش مصنوعی هدفمندی انسانی    هنرِ  در پسِ  درست است که
حتا اگر هنرِ برآمده از هوش  دارد.    انسانی  تجاربِ روزانهجربه هنر همیشه ریشه در احساس و  ت کرد که  

هایی تواند احساسات و عواطفِ انسان یک فکر آگاهانه از نوع انسانی باشد، ولی باز هم می فاقدِ  مصنوعی  
 را برانگیزد.  نگرندبه آنها می که
 

تقویتِ   برای  آن  توانایی  در  مصنوعی  هنرِ هوش  راستین  ارزش  رو،  این  و   نوآوریاز  است  انسانی 
های نوینی است که احتمالًا آنها در ها و طرحهمچنین برانگیختن هنرمندان برای کشفِ اشکال، ایده 

خود را    نوآوریتوانند ظرفیتِ  ماشین، هنرمندان مییافتند. در همکاری با  شرایط دیگر بدان دست نمی
 دگرگون کنند.  را گسترش دهند و مرزهای آنچه در جهان هنری ممکن است

 
تر و با انواع ابزاری که در محل کار استفاده  دهیم، اما در مقیاس ساده ما این کار را هر روز انجام می 

شود  دست به قلم و کاغذ نمی   تازه عدی  ل سه بُیک مُد  ساختِکنیم. برای نمونه، یک مهندس برای  می
افزار  داند که این نرمکند. این مهندس میعدی استفاده میافزار مدل سه بُبلکه به جای آن از یک نرم

کند. اش، بیشتر به او کمک میدر فرآیندِ ساختن این مُدل سه بعدی به جای از بین بردن تواناییِ نقاشی
با این حال، هوش مصنوعی ما را غافلگیر کرده است. هوش مصنوعی برای موارد گوناگون، تغییرات 

کنیم  العاده. همان طور که ما تلاش میکند، آن هم با سرعت بسیار فوق بسیار گوناگونی پیشنهاد می
 عت هر چه بیشتر در حال افزایش هستند.  ها نیز با سرهمه این اطلاعات را پردازش کنیم، نگرانی
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کاربردی برنامه   1.1 و    کنونیِ  25های  هوش   درونمایه  فراوریهنر  از  استفاده  با 

 صنوعی م
 

گسترده   فراوریبرای   درونمایه   ایطیفِ  کتاب نوشتاری  هایاز  چکامه،  جُستار،  مانند  کوتاه ،  ، های 
کُدنویسی، شما میچکیده  ابزارهای  ها و حتا  به  یا    ChatGPT  ،Bardآنلاین گوناگون مانند   توانید 
Bing  بدان  هوش مصنوعی«    خاستگاه ، » 1در بخش    پیشنر  ، همان گونه کهدسترسی داشته باشید

  اشاره کردیم.
 

 همین الان امتحان کنید، مانند:توانید چندین ابزار نیز وجود دارد که می  ایبرای آفرینشِ هنرِ نگاره 
 

(: یک ابزار رایگان آنلاین است که Deep Dream Generator)  دیپ دریم جنریشن •

 کند. رویاگونه تبدیل می  هایفرآورده های عصبی به ها را با استفاده از شبکهنگاره 
 

دهد  (: یک ابزار یادگیری ماشینی است که به شما امکان میRunwayML)   وی ام الران  •

 بسازید. های هوش مصنوعی ها را با استفاده از گانها و دیگر آلگوریتمها و فیلم نگاره 
 

های نگاره سازد  را قادر می  (: یک ابزار آنلاین است که کاربرانArtBreeder)  بریدرآرت  •

  کنند بیافرینند.استفاده می گانهاکه  وجود های منگاره پیوند  را از طریق  یکتانو و 
 

تواند از توصیفات میتوسعه یافته و    OpenAlایست که توسط  برنامه(:  DALL-E)  ای-دال •

 . بیافریندنوشتاری، نگاره 
 

ترانسفر • استایل  مصنوعی  Neural Style Transfer)  نویرال  هوش  تکنیک  یک   :)

 کند. اِعمال میسبکِ هنری یک نگاره را به نگارۀ دیگر است که 
 

 
25 Application (برنامه کاربردی) 
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یک ابزار هوش مصنوعی برای فراوردن اثر هنری است که    (:  Midjourney)  میدجرنی •

هایی با کیفیت نگاره   ترتیب از توصیفاتِ نوشتاری  تا بدیناست    26ی انتشار مبتنی بر رویکرد
 Discordاز طریق  است و    (Open Beta)  باز بتادر نسخۀ  هم اکنون    ابزاراین    .بالا تولید کند

   قابل دسترسی است.
 

و گذارند و به هنرمندان  می  مبتدی و پیشرفتهرا در اختیار کاربران    هاای از گزینه گستره   ، این ابزارها
می اجازه  مصنوعی  ندهطراحان  هوش  فناوری  از  استفاده  به  تا  را    نوآورانهو    یکتا  یهانگاره د  خود 

 . بیافرینند
 

و یکی از این ابزارها را آزمایش    کنیم آنلاین شویدبه شما پیشنهاد می  الف،   1، مانند بخش  در اینجا نیز
 استفاده کرد.توان از آنها تا چه اندازه نیرومند هستند و چقدر ساده میکنید تا ببینید 

 
 کردم: DALL-E 2.0ابزارِ دستور زیر را وارد برای نمونه، من 

 نوشتۀ من: ۀ ای از یک فضانوردِ سوار بر فیل درست کن«.  این هم فراورد »نگاره 

 
 

 
26 Diffusion-based approach 
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افزاری نقاشی های نرممهارت   که  نبود  هم  ثانیه زمان بُرد و نیازی  10درست کردن این نگاره برای من  
 خواهم. این بود که بنویسم چه میدادم تنها کاری که باید انجام میداشته باشم. یا طراحی 

 میدجرنیبا این حال توانستم همۀ جلد این کتاب را با  براستی که هیچ گونه مهارتِ طراحی ندارم،  
 چند تا فرمان وارد کردم و چند بار تکرار کردم تا به نتیجه   ،DALL-Eدرست کنم. مانندِ نمونۀ مربوط به  

 رسیدم. دلخواه 
های هایی است که هوش مصنوعی در آن گام در کنارِ نوشته و نگاره، ساختن موسیقی یکی از زمینه

می مصنوعی  هوش  بر  مبتنی  آهنگسازی  ابزارهای  است.  برداشته  و بلندی  ساختارها  الگوها،  توانند 
بوجود آورند  را    نابیکنند و قطعاتِ نوین و    موشکافیو    آنالیزهای ژانرهای گوناگون موسیقیایی را  سبک 

تواند به آهنگسازان و اهل موسیقی کمک اند. هوش مصنوعی میکه گویی توسط انسان ساخته شده 
هایی ، آهنگمعینیا حال و هوای    موسیقی  ، ژانری خودهااولویت   آنالیزها بتوانند از طریقِ  کند تا آن 

پذیرتر کرده است و دسترس   و مخصوص بخود بیافرینند. این ابزارها، آفرینشِ موسیقی را بسیار  یکتا
. چند نمونه  کنددستانه جلوه  یی را بسازند که برای ما چیره توانند موسیقیحتا افراد ناموسیقیدان نیز می

 از این قرارند: 
 

(: پلتفرمی است که از هوش مصنوعی برای آهنگسازی و Amper Music)   آمپرمیوزیک •

 کند.ساخت موسیقی استفاده می
 

های ورودی کاربر، موسیقی ها و داده تواند بر مبنا اولویتکه می  است  ابزاری:  27( AIVA)  آیوا •

 کلاسیک دستِ اول بیافریند. 
 

از  Amadeus Code)   آمادیوس کُد • (: یک برنامه کاربردی برای تلفن همراه است که 

آکوردها کمک    ۀ ها و زنجیرسراها در ساخت ملودی کند تا به ترانه هوش مصنوعی استفاده می
 د.  کن

 

(: ابزاری که از هوش مصنوعی استفاده IBM Watson Beat)  آی بی ام واتسون بیت •

 های تازه و ناشینده بسازد. های کاربر را آنالیز کند و آهنگ کند تا ورودی می
 

 
27 Artificial Intelligence Virtual Artist 
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  2023(: یک مُدل هوش مصنوعی نوین است که در ژانویه  MusicLM)  میوزیک ال ام  •

است.   شده  داده  بیرون  گوگل  میپیشرفته توسط  که  موجود  مُدلِ  توصیفاتِ ترین  از  تواند 
ها نوشتاری، موسیقی با کیفیت بسیار بالا بسازد. میوزیک ال ام با یک مجموعه عظیم از داده 

مراتبی گیرد تغذیه شده است و از یک مُدل سلسله ساعت موسیقی را در برمی  280000که  
استفاده می-به-سکانس ابزارها  توانیدکند. شما میسکانس  ،  ی موسیقیژانر، حال و هوا، 

خواهید بشنوید، توصیف کنید و سرآخر موزیک  یی که میهای موسیقیسرعت و دیگر جنبه
 سازد. کیلوهرتز می  24ال ام آن را برای شما با فرکانس 

 

برنامه 1.2 از هوش .  استفاده  با  درونمایه  و ساختِ  هنر  برای  آینده  کاربردی  های 

 مصنوعی 
گرفتن رهبری توسط هوش مصنوعی، جهان آفرینشِ درونمایه و هنر به شدت تغییر خواهد    با به دست

کرد. هوش مصنوعی در فراوردنِ هنر و درونمایه، از آهنگسازی تا ساختِ فیلم، به چنان میزانی از 
 های انسانی هماوردی نماید.  تواند با فراورده مهارت رسیده که می

 
هایی که در های نوینی را از راه تواند درونمایهرخوردار است که میهوش مصنوعی از چنان ظرفیتی ب

در ساختِ درونمایه  تنها آفریننده نیستیم بلکه  در اینجا دیگر ما    ناپذیر بودند بیافریند.گذشته پنداشت 
کنند هنرمندان از ابزارهای مبتنی بر هوش مصنوعی استفاده می  . به عبارتی، باشیممیهمکار یا شریک  

جنبه روی  را  خود  تمرکز  بتوانند  ایده   نوآورانههای  تا  مانند  دهند،  قرار  اثرشان  راهبردی  پردازی،  و 
 سازی و ساماندهی مخاطبان آینده. مفهوم

 
 :های کاربردی که در آینده نزدیک خواهند آمد در اینجا برخی از برنامه 

 

 آنالیز توانند یک فیلمنامه را  : ابزارهای مبتنی بر هوش مصنوعی میساختِ فیلم و ویدئو •

بدین ترتیب هر  تابدهند  آواپردازیکنند و پیشنهادهایی برای زوایای دوربین، نورپردازی یا 
ها و اشیا را در  توانند چهره صحنه به بهترین نحو سازماندهی شود. این ابزارها همچنین می

. افزون بر این، یک آسان سازند  را  ها شناسایی کنند و بدین ترتیب کار ویرایش فیلمویدئو 
ها، ترین فیلمتواند پیشنهاد بدهد که موضوع فیلم چه باشد و بر اساسِ پرفروش بات میچت

بازیگران بهترین گزینه برای آن   و همچنین بگویدبودجه و زمانبندی پیشنهاد کند   کدام 
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خواهد نخستین فیلم خود را با استفاده ایعاتی وجود دارد که هالیوود میفیلم هستند. حتا ش
 تی بسازد. پیجیاز چت

  

های چشمداشت  بوارونۀ  اندازۀ هوش مصنوعی در این است کهبی   کششِ :  28ابرخلاقیت  •

نمی،  آغازین بین  از  را  انسانی  تنها خلاقیتِ  نه  ابزار  را  این  آن  بلکه  بالایی  برد  میزان  به 
 مند یا نویسنده توانند سبکِ یک هنر. ابزارهای مبتنی بر هوش مصنوعی میکندمی  پشتیبانی

که  کنند    آنالیزرا   بیافرینند  نوینی  آثار  یا    همانندو  باشند  نویسنده  یا  هنرمند  آن  کارهای 
کرانی امکاناتِ بیتوانند  به عبارتی این ابزارها می  ؛کار متفاوت باشند  از چند گونهای  آمیزه 

، پندارها و باتجا فقط لازم به هنگام کار با یک چت در این  در اختیار هنرمندان بگذارند.
آفرینش یک   البته باید گفت که  بات بدهید.برای فراوردن درونمایه به چت های خود را  ایده 

تر است، بسیار ساده تازه و دستِ اول از نوشتن یک مقاله دربارۀ یک رویداد واقعی  ۀدورنمای
برای های بزرگ  ساختگی یا راستین است یکی از چالش   گزارشزیرا تشخیص این که یک  

 هوش مصنوعی در آینده خواهد بود.
 

ولی  ، پیش از هوش مصنوعی وجود داشته این فناوری   اگرچه : 29دو بُعدی به سه بُعدی  •

  توانند های هوش مصنوعی میمُدلهنوز به ظرفیت کامل خود نرسیده است.  آن    گیریبکار
توانند به  های سه بعدی می. این مدل های سه بُعدی بیافرینندمُدل   دو بعدی،   هاینگاره از  

جویی در باعثِ صرفه   بخشند. این فناوری  را شتاب  30محیط مجازی  در  پذیری حل فرآیندِ  
هایی مانند معماری، در زمینهو    آوردبوجود می  را  تر و واقعیهای پیچیده مدل شود و  میزمان  

 ای برخوردار است.  از ظرفیت بسیار گسترده واقعیتِ مجازی املاک و مستغلات، هنر و 
 

ساخته که نامش را  ابزار ویژه نوینی    مایکروسافت:  در محلِ کار  31وپیلوتکابزارهای   •

تا بتواند با کمکِ  کند  . این ابزار ویژه از هوش مصنوعی استفاده میاست  گذاشته»کوپیلوت«  
.  بسازددرونمایه    [Teams]  ، اکسل و تیمزهای کاربردی گوناگون مانند ورد، پاورپوینتبرنامه 

  365و    گرافهای کاربردی  های شما در برنامه های زبانی بزرگ را با داده مدل   ، کوپیلوت

 
28 Hypercreativity  
29 2D to 3D 
30 Immersive Virtual Environments 
31 Copilot 



37 
 

با  توانید  شما میتبدیل کند.    فراورنده را به ابزارهای  های شما  واژه   و  آمیزدمیمایکروسافت  
 32هاارائه ها،  اسناد، ایمیل   ساختِکه به شما در    هایی بدهیددرخواست   به کوپیلوت  زبان طبیعی

دهید  جلسه را به یک کوپیلوت میکه شما چند دقیقه از یک  تصور کنید  .  کند  و غیره کمک
  .بیافریند کامل ارائهیک  گویید از همین قطعهمی آن و به

 
نام   به  جدید  تجربه  یک  کوپیلوت  این،  بر  )چتافزون  معرفی (  Business Chatتجاری 

کند. کار میهای شما  و داده   365های کاربردی  کامل و یکپارچه با برنامه به طور  که    کندمی
پیشتر هرگز توان  وظایفی را انجام بدهد که    توانید از کوپیلوت بخواهیدمی  تجاری  با چتِ

، گاهشمار  بر مبنایتوانید از آن بخواهید که  شما میها را نداشتید. برای نمونه،  انجام آن
را با   د و سپس آنروزرسانی کنرا به   کاری شماآخرین وضعیتِ تان، اسناد ها و ها، چتایمیل 
 رد. به اشتراک بگذا تانگروه 

 

 با استفاده از هوش مصنوعی  آفرینش درونمایههای هنر و . چالش1.3
بایسته یابد،  گسترش میای فزاینده  به گونه   آفرینش درونمایهبکارگیری هوش مصنوعی در  از آنجا که  

 آن مورد بررسی قرار گیرد.   نهفته درهای که چالش  است
 

با    گیری از هوش مصنوعیبه هنگام بهره   آفرینندگان درونمایهکه احتمالًا    هاترین چالش برخی از مهم 
 شوند عبارت هستند از:میآن روبرو 

 

باشد.   باموردباید بتواند دقیق و    مبتنی بر هوش مصنوعی  درونمایه:  33باموردی دقت و   •

درونمایه بیاموزند و به سرعت    هاداده   بزرگ  توانند از مجموعهها میکه آلگوریتم   درست است
 بامورد و بادقتِ بالا عرضه کنند. ایکه همیشه نتوانند درونمایه استولی ممکن ، بیافرینند

 و انسجام   برآمده از هوش مصنوعی گاهی نیازمند کیفیت  درونمایۀ:  انسجامکیفیت و   •

از  بیشتر است.ی  انسان  ساختِ  مصنوعیآلگوریتم  درونمایۀ  هوش  بافتِ   باید  های  زبان، 

 
32 Presentation  

.  شود این فنواژه در متون حقوقی بسیار استفاده می   . در ضمن،« استربط و ارتباطدر اصل به معنی »(  Relevance)این واژه   33
  ]مربوط باشد[  یعنی »بامورد«  داشته باشد  دهد( باید با موضوع ربط مستقیم گوید )یا سند ارایه میبه عبارتی هر آنچه که یک فرد می 

 . گرددتلقی می  Irrelevance مورد« »بی  وگرنه   باشد
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به خوبی درک کنند تا بتوانند یک درونمایه  را    مایه ]لحن[رنگ  هایکاریریزه فرهنگی و  
بیافرینند. انسجام  دارای  و  اینبرای    باکیفیت  به  درونمایه ،  سطح  رسیدن  باید    سازندگان 

 چیدۀپی  های، مدل ی با کیفیتِ بالا آموزش دهندهاداده   از  یبزرگ  مجموعه درها را  آلگوریتم 
مایه و سبکِ دلخواسته  دربارۀ رنگ   راهکارهای روشن  و  پردازش زبان طبیعی را توسعه دهند

  ارایه دهند.

 

باید تضمین نمایند که   آفرینندگان درونمایه:  و قانونی  34شناختی منش  هاینگرانی  •

 او  های شخصیداده   ، فرد  بدون رضایتِ  را زیر پا نگذارند و  35تکثیر  حق یشان  هاآلگوریتم 
این،   بر  افزون  نشوند.  استفاده  و  درونمایهگردآوری  که   آفرینندگان  کنند  تضمین  باید 

برای افراد و مجامع   آورکلًا زیانآمیز یا  افتراآمیز، تبعیض   هایدرونمایه های آنها  آلگوریتم 
 نداشته باشد. انسانی 

 
در آینده دگرگون خواهد  را    درونمایهآفرینش  ، آیندۀ هنر و  هنر  بههوش مصنوعی    ورود  کوتاه این که

 ]خلاقانه[   / نوآورانه  آفرینشگرانهظرفیتِ  توانیم  کارِ هنرمند با ماشین حالا دیگر می  آمیختنبا  .  کرد
، از تجربۀ دهیمهای خود را هر چه بیشتر بسط میزهای تواناییدر حالی که مر  وخود را گسترش دهیم  

هیچ  نه تنها  هنر برآمده از هوش مصنوعی    آفرینش هنری غافل نشویم.ما در  یکتای خود و هدفمندی 
 در شکل دادن  بسزایینقش    گمانبیتواند  ست که میابزاری انسان نیست بلکه    نوآوریتهدیدی برای  

 بازی کند.  نوآوریاین  به
 

 سامانه آموزشی: آموزش در زمانۀ هوش مصنوعی . 2
 انه در حوزه آموزش است. ورترین دستاورهای فنامهمبا آموزش یکی از هوش مصنوعی  آمیزشِ
دهندگان در میان آموزش   این ابزارد.  تی بوپیجیفناوری تاکنونی در این حوزه انتشارِ چتترین  برجسته 

  سوءاستفاده   در تکالیف و امتحاناتبرای تقلب    از این ابزار  آموزاندانش ه که  این نگرانی را بوجود آورد
با این برخی از کشورهای جهان ممنوع شود.    تی درپیجیچت  استفاده از  همین باعث شد که.  کنندمی

از هوش مصنوعی    مزایای  ، وجود به  استفاده  یادگیری  آموزاندانش برای کمک  از  بسیار    ، در  بیشتر 

 
34 Ethical 
35 Copyright 
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های اندیشه تا مهارتکمک کند    آموزاندانش تواند به  های آن است. در واقع، هوش مصنوعی میزیان
 گسترش دهند.  های درسِ سنتی فراتر از کلاس  را خود را بسط دهند و دانشِ خودانتقادی 

 
یادگرفتن سوق    ذاتاً به سویها  گوید که انسان می  38و ریچارد رایان   37سی ادوارد د  36خودمختاریِنظریۀ  

  تواندهوش مصنوعی میخواه با کمک فناوری.    ، میانبُر باشد  یهاخواهد از راه حال میشوند،  داده می
 . به کار گرفته شودیادگیری  سازیِآسان و آزماییراستیبرای  یاضافیک منبع  به عنوانِ

 

زیمنس  جورج  پروفسور  این،  بر  جنوبیدانشگاه  از    39افزون  کارشناس  40استرالیای  یک  عنوان  به   ،
آموزش،  بین و  مصنوعی  هوش  حوزه  در  میالمللی  آموزگاران  پیشنهاد  که  بهتر  کند  درک  برای 

خود ظرفیت  چت،  های  با  است  مصنوعی  بات لازم  هوش  بزنند. های  کاوش  و  آزمایش  به  دست 
میپیجیچت برناتی  تا  کند  کمک  آموزگاران  به  ایده مهتواند  کنند،  بریزی  نو  دروس   ، یافرینندهای 

ان  به اندازه بسنده زم  آموزاندانش تبادل نظر با  گیری و  برای ارتباط   تا  هفتگی خود را سازماندهی کنند
 داشته باشند. 

 

بدین توجه داشته باشد که هوش مصنوعی ها باز باشد و  ی باید به روی دگرگونی حوزه آموزشدرهای  
ها نوآوری   از آنجا که  کمک به آموزگاران اثر خواهد گذاشت.چگونه روی سیاست، نیازهای فناوری و  

نیز  های آموزشی و ارزشیابی  است که مُدل   بایسته  شوند، تر میتر و پیچیده هر روز ظریف   در تدریس
دهند ولی به بین قرار میذره اورده را زیر  های ارزیابی سنتی که فقط فرمدل همگام با آن پیش بروند.  

 د داشت.  نسهم بسزایی نخواههوش مصنوعی  بر مبتنیۀ آیند ، در اعتنایی ندارند فرآیند یادگیری
 

 مبتنی بر هوش مصنوعی  های آموزشیِسامانه درهای کاربردی کنونی . برنامه2.1
 اند: از یادگیری موجود است که مبتنی بر هوش مصنوعی   های کاربردی فراوانیدر حال حاضر برنامه

وظایفِ  سازیشخصی  و  ارزیابی  تا  برنامه شده  این  از  برخی  با  اینجا  در  آشنا اداری.  کاربردی  های 
 شویم: می
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شخصی  • مصنوعی  :  شده  41سازی یادگیری  یادگیری   تجاربِ  تواندمیهوش 

بازخورد  تطبیقی  هایتست،  شده سازیشخصی  به  ها و  را  ارایه دهد.    آموزاندانش ی دقیق 
نمونه،   می  Carnegie Learningبرای  استفاده  مصنوعی  هوش  تا  از  حل کند  های راهِ 

برای   تطبیقی  کلاسِ    آموزشِیادگیری  و    12ریاضی  نماید  عرضه   EdTech  شرکتِرا 

Knewton  استفاده می را    دکناز هوش مصنوعی  درسی  مواد  توانایی هر تا  و  استعداد  با 
 سازی نماید. سازگار کند یا به عبارتی آن شخصی   آموزدانش 

 

مجازیبات چت  • دستیاران  و  چت ها  مانند بات :  مصنوعی،  هوش  بر  مبتنی  های 

و   آموزاندانش های  د برای پاسخگویی به پرسش نتوانو دستیاران مجازی می  تیپیجیچت
 برداری قرار گیرند.  و خارج از آن مورد بهره لاس درس ارایه کمک در ک 

 

یک بازخورد فوری  دهی را خودکار کند و  تواند نمره هوش مصنوعی می:  خودکار  دهینمره  •

( از هوش مصنوعی  Gradescopeگریداسکوپ )ارسال کند. برای نمونه،    آموزاندانش برای  
شود و ترنیتین  به کار گرفته میتکالیف و امتحانات دانشجویان دوره کالج  دهیِ  نمره برای  

(Turnitin  از هوش مصنوعی برای )  سرقتِ ادبی در مقالات دانشجویی استفاده تشخیص
 کند. می

 

مصنوعی  • هوش  می:  42نگارش  مصنوعی  بهبودهوش  در  دانشجویان  به  سازی تواند 

و تشخیصِ سرقتِ ادبی   بازخورد، پیشنهادات، اصلاحاتهای نوشتاری از طریق ارایه  مهارت
نماید.   نمونه،  کمک  برنامۀ کاربردی مردم  Grammarlyبرای  بر هوش  یک  پسند مبتنی 

های نشانه، هانویسی واژه درست ان برای کنترل دستورِ زبان، مصنوعی است که به نویسندگ
 کند. نوشتار کمک می ]لحن[ ۀمایرنگو  نگارشی

 

 سامانۀ آموزشی مبتنی بر هوش مصنوعی ۀهای کاربردی آیند. برنامه2.2
تأثیر   آینده شدیداً تحتِ  آموزش در  قرار خواهد گرفت.  احتمالًا  فناوری هوش مصنوعی  با پیشرفتِ 

 شود و به   پذیرتردسترس کارآمدتر و  سازی،  تواند هر چه بیشتر شخصیهوش مصنوعی، آموزش می
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را    آموزاندانش  امکان  بیشتر   بدهداین  باشندبده   با هم  که هر چه  آموزشی تجارو    بستان داشته  ب 
 جذابی را به دست آورند. 

 
 شویم: هوش مصنوعی آشنا میهای کاربردی آموزشی مبتنی بر چند نمونه از برنامه  با در اینجا

 

مربیان تواند به مدرسان و  : هوش مصنوعی میآموزاندانشآنالیزِ عملکردِ  ردگیری و   •

های گوناگون گردآوری کنند در دوره   آموزاندانش های وسیعی از عملکرد  کمک کند تا داده 
بازخورد  و   و  زمینهاز    پرارزشیارزیابی  ضعف،  قوت،  ا  بهبودپذیرهای  نقاطِ  های لویتوو 

 مدرسان ارائه دهد. به  آموزاندانش یادگیری 
 

  کمک کند تاآموزان  تواند به دانش هوش مصنوعی می:  43سان یط بازی محایجاد یک  •

به بهترین   سانیبازیک محیط آموزشی    از طریق ایجاد  انجام وظیفۀ خود راانگیزه و    بتوانند
بازیآموزان  دانش .  برآورده سازندنحو   این محیط  پاداش    ساندر  دستاوردهای خود  برای 

شوند و سرانجام ها به چالش کشیده میوظایف و پرسش با انواع و اقسام  ،  کننددریافت می 
 . شودسازگار میآنها  و دانشِ تدریس با سطوح مهارت

 

آموزان کمک کند تا با استفاده از تواند به دانش هوش مصنوعی می : جانبههمه یادگیری   •

مانند  فناوری  مجازیهایی  افزوده ،  44واقعیت  ترکیبیو    45واقعیت  سناریوهای   46واقعیت 
هایی را سازی شبیه توانند  ها میبینانه را تجربه نماید. این فناوری و واقع جانبه  یادگیری همه 

های پیچیده افزایش  وضعیتها و  آموزان را از مفاهیم، مهارتفهمِ دانش بوجود بیاورند که  
 .  دهند

 
این ظرفیت را دارد سازی هوش مصنوعی در سامانۀ آموزشی  پیاده این تازه آغاز راه است.  با این وجود،  

فرای   برداردکنونی    هایپنداشتکه  گام  جمله  ،  ما  علمیپنداشتتبدیلِ  از  هوش تخیلی  - های  به 
 مصنوعی در آینده. 
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های ما در جامعه  به مرکز بحث دیگر از حالا به بعد، تراانسانگرایی  سال    100بگوییم    ، در آینده دور
بسیار پیشرفته هوش  ما خواهیم توانست از یک ابزار  خواهد شد، به ویژه در سامانۀ آموزشی.  تبدیل  

. با انجام این کار، مغز ما  بکاریمحتا آن را در پیکر خود  استفاده کنیم و  تی،  پیجیمصنوعی، مانند چت
دهد که در عرض  می، به ما این امکان  دسترسی خواهد داشت  47درنگبیزمان  به تمامی اطلاعات در  

ثانیه کارشناس شویم نئوچند  مانند  در هنرهای  بار  برای نخستین   وقتی  که  Neo  ، درست  را  رزمی 
 گرفت. مییاد  Matrix]فیلم[ ماتریکس 

 
سال پیش    100است. اگر به تاریخ    انکارناپذیربخشی از ما باشد  این واقعیت که روزی هوش مصنوعی  

فناوریمیبنگریم،   ببینیم که  بیشتر    هاتوانیم  و  بیشتر  روز  نزدیک میهر  با    شودبه ما  به اصطلاح 
و حالا    Smartphoneتلفنِ هوشمند  . در آغاز، تلویزیون، سپس کامپیوتر، بعدش  آمیزندزندگی ما می

 .  Smartwatchساعتِ هوشمند  
 

های های هوشمند جای گوشی که عینک های آینده، گام بعدی فناوری زمانی رخ خواهد داد  در سال 
و البته با داشتن   هایی مانند یک تلفن هوشمندبا داشتنِ تواناییهای هوشمند  . عینک تلفن را بگیرند

 تر به ما بدهند. نبهجاتر و همه تجارب را بسیار راحتتوانند  می  واقعیت افزوده های دیگری مانند  فناوری 
 
و بدین ترتیب یک تجربه    داد  انتقال  جهان واقعی  بهرا  اطلاعات دیجیتالی    نتوامی  واقعیتِ افزوده با  

های کاربردی بسیاری از برنامه  مثلًا  این فناوری البته تازه نیست؛جانبه ایجاد کرد.  و همه  کُنشیمیان
استفاده از گوشی دوربینِ گوشی همراه شما. با این حال،    ، ماننددهندبه شما اجازۀ چنین کاری را می

زیرا اطلاعات دیجیتالی که قرار است در  خورد،  چندان به درد نمی  کُنشیمناسباتِ میان هوشمند برای  
به ویژه زمانی که شما در حال قدم زدن یا صحبت    ، جهان واقعی همپوشانی شوند چندان راحت نیست

 کردن با کسی هستید. 
 

عینک  دست با  از  که  ندارد  لزومی  هوشمند  کنیم،  های  استفاده  دیدنیهایمان  یا  اطلاعات  در و  ها 
دستیاران استفاده از  افزون بر این،    شوند.نشان داده می  آواییهای  طبقِ فرمانهای دو یا سه بُعدی  نگاره 

برای میان  زبانی هوش مصنوعی  رابطه  با عینکِ هوشمندایجاد  که ، میکُنشی  را  توانیم هر چیزی 
به هنگام گشت  توانیم بدانیم بپرسیم. برای نمونه، میخواهیم ه میک خواهیم ببینیم و هر چیزی را می

 
47 Real-time 
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معماری آن در گذشته    به تاریخ آن گوش بدهیم و در عین حال ببینیم که  و گذار در کولوسئوم روم، 
 چگونه بوده است.

 
گردند.  شوند و هر چه بیشتر وارد زندگی ما میبه ما نزدیک میها همواره  بینید فناوریهمانگونه که می

رو،   این  میاز  نظر  به  سامانۀ  منطقی  یک  مانند  مصنوعی  هوش  روزی  که  فناوری  زیسترسد 
تنها با فکر کردن یا صحبت کردن با  توان  بدین ترتیب میبا پیکر ما درآمیخته شود.  ]بیوتکنولوژیکی[  

تراشه  درنگبی  اینترنتی  آوایییک دستیار   افکار ما توسط یک  یافت.  یا درونی    به اطلاعات دست 
   شود.متناسب آن نیز پاسخ دریافت می و  شودخوانده می ای که در پیکر ما کاشته شده تراشه 

 
هم   ، های مغزیپدیده ناشدنی است باید بدانند که فناوری خواندن فعالیتپندارند این  کسانی که می

-Brain  با استفاده از فناوری  Kernelو    Neurolinkهایی مانند  و شرکت  استاکنون در حال بررسی  

48face (BCI)omputer InterC    کار فعالیتمشغول  ترجمه  سیگنال روی  به  مغزی  های های 
این شوند. از این رو،  به تدریج فراهم میهای این پازل عظیم  دهد که پاره این نشان میاند.  دیجیتالی

 زمانی است.  شویم، فقط یک پرسشکه ببینیم چگونه خودمان، آفرینندۀ خودمان می
 
به هوش مصنوعی    نموی انسانو  ی رشد  لیتخ  -یعلم  چرا ایدۀ   میبفهم  یید یک مقایسه انجام دهیم تاایب

در   هاانسان   که  دی ده  حیشده است توض  زاده   1800که در سال    یبه کس  بپندارید  .شود  شدنیتواند  می
 درنگ بی در زمان    دیداریتوانند گفتگوی  گیرد می با دستگاهی کوچک که در جیب جای می  2020سال  

پرسه   Metaverseبه نام    یمجاز  تیواقع  جهانِدر    توانندیم  2022سال    در  مردم  نکهیا  ای  ، انجام دهند
با استفاده از   دیبوده است. اگر از آنها بخواه  تصورناپذیر  انسان سدۀ نوزده   یبرا  چنین چیزهایی  .بزنند
ترین وسیله نقلیه را بسازند، هایی که در دسترس دارند چیز جدیدی توسعه دهند، مثلًا سریع ی فناور

ها یا وزنِ کابین  ببندندهای بیشتری به کالسکه  توانند بکنند این است که یا اسبحداکثر کاری که می
به فکر ساختِ آنروزی  فناوری و دانش  به دلیل سطح  ندارد که  امکان  موتورهای   را کم کنند ولی 

 های لیتیومی بیفتند. الکتریکی با باتری
 

 
 پیوستگاه کامپیوتر و مغز 48
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که   میکن  ینیبش ی پ  دقیقاً  میتوانیکه نم   گویدمیبه ما    از اهمیت بنیادین برخوردار است زیرا  هیتشب  نیا
از این رو، هر چه هم این فکر احمقانه به نظر برسد  .  رقم بزنند  را  زندگی ماد  نتوانیتا کجا م  های فناور

 روزی به هوش مصنوعی تبدیل خواهیم شد، باز هم تحقق آن چندان غیرواقعی نیست.که ما 
 

. در سناریوی اندکی بیندیشیمبه نمونۀ نئو در فیلم ماتریکس برگردیم و بد نیست اگر اینجا    اکنون
پذیرفتنی است که یادگیری هنرهای رزمی ، آیا  به هوش مصنوعیکه گفتیم یعنی تبدیل انسان    پنداری
ثانیه شدنی است؟برای   یا    هوش مصنوعی در یک  انتخاب کنید؟  را  آیا شما حاضرید چنین چیزی 

  سال را صرفِ یادگیری آن کنید؟ 10دهید  ترجیح می
 

وجود ندارد.   هیثان  یکدر    یرزم  یهنرها   یریادگیدر    رضایتی  ایپاداش    چیه  شاید برخی فکر کنند که
گویند  دهد. برخی دیگر البته میاست که انگیزۀ واقعی را تشکیل می  تلاش و کار  همراه   یپاداش واقع

توانند از آن استفاده کنند و  و آنها حالا می  استکه یادگیری هنری رزمی در یک ثانیه بسیار کارآمدتر  
  کنید؟در این میان نیز به کارهای دیگر بپردازند. شما چه فکر می

 

، شاید بد نباشد مز هوش مصنوعی در سامانۀ آموزشی بپردازی های استفاده اپیش از این که به چالش 
هایی دارد. هوش مصنوعی اگر به این نکته فکر کنیم که هوش مصنوعی در حال حاضر چه توانایی 

کشد و در عین  دانش و اطلاعات به چالش می   به  در مرتبه نخست چگونگی دسترسی کنونی ما را
دهد. از این رو، نمونۀ نئو  هایمان لازم داریم کاهش میزمانی را که ما برای اجرای برخی فعالیت  ، حال

 این فناوری است.  بسیار گستردۀ امکانات های ما از از پنداشت  49فقط برگرفتی 
 

باشد، به ویژه برای   این، شاید لازم  بر  « دهندۀ پایانکسانی که فناوری هوش مصنوعی را » افزون 
(Terminator  )راستین استگزاره    دانند، به این نکته بیندیشیم که آیا اینمی  و نوآوری  آفرینشگری 

 یا نه. 
 

توانیم  می  ایمکاشته خود    پیکررا در    یکه در آن همه ما هوش مصنوع  پیشین   پنداری  یو یدر همان سنار 
دسترسی داشته باشیم. این با کسی قابل تشبیه   درنگبیسطح اطلاعات ممکن در زمان    بالاترینبه  

  ه که توسط دانشگا  یلیمدرک تحص  نیبالاتریعنی    -است که امروز تصمیم بگیرد عنوان دکترا بگیرد
 شود. یها در اکثر کشورها اعطا م

 
49 Snapshot  
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خود    دانش  شیبه دنبال افزا   رد، یگیم  یدر مقطع دکتر  لیبه ادامه تحص  میتصم  یک فردکه    یزمان
  یکسها را در یک حوزه معین به دست بیاورد.  ها و روشی داشته باشد و مهارت نوآور  خواهدمی  ، است

است، مرزهای دانش را در یک موضوع خاص شناسایی کرده است و در   ادکترعنوان  در پی کسب    که
 باشد. شده ی شناختهاکه ورای مرزه  پژوهدمیآن چیزی را  ، روند مطالعات دکترای خود

 
  ارتقا یک سطح بالا    بهعنوانِ دکترا را    یبرا  ازیخود، اطلاعات مورد ن  پیکردر    یهوش مصنوع  کاشتنبا  

اش این  دهیم. با این حال، برای این که این توانایی بتواند به طور واقعی کاری انجام بدهد لازمه می
 اطلاعات را مدیریت کنیم.  درنگبیتوان در زمان است که یاد بگیریم چگونه می 

 
در و    آموزد که چگونه از امکانات هوش مصنوعی استفاده کنیمبه ما می  که سامانۀ آموزشی  بینگاریم

و تلاش گفتگویی را آغاز کند    کاشتهیی که در پیکر خود  با هوش مصنوعی   تواندمیاین راستا هر کس  
این امکان برای هر در این فرایند  .  شناسایی کند  ویژه مورد    این یا آن  که مرزهای دانش را در  نماید

  .توسعه دهد ها راآن  کند و شناساییهای پیچیده ها یا نظریه تا ایده کس وجود دارد  
 

دهد که  بلکه به ما این امکان را می  گیردا نمیرا از م  و نوآوری  آفرینشگری  یهوش مصنوع  ن، یبنابرا
برای پردازش و   زمان بیشتری  تایک راه میانبُر را طی کنیم  کردن اطلاعات    غربالبرای اسکن و  

، تنها داشتن یک طبعاً برای رسیدن به یک کشف نوین  داشته باشیم.  هاو داده   این اطلاعات  آزمودنِ
نیست.   فراوان کافی  یا اطلاعات  این کارایده  آزمایش   ، برای  تا   هاسازیها و شبیه انجام  لازم است 

باید یاد بگیریم که چگونه   در آغاز  ین رو، بتوانیم درستی این یا آن نظریه یا فرضیه را اثبات نماییم. از ا
  استفاده کنیم.  از ابزارهایی مانند هوش مصنوعی

 

د نبه طور گسترده مورد استفاده قرار خواه  نده یدر آ  یهوش مصنوع   یکه استفاده از ابزارها شکی نیست  
 تفسیر نتایج  توانایی  ،ولی در نهایت  .میکن  یسازهیرا شب   وهاید انواع سنارندهیگرفت و به ما امکان م

  ی زیهمان چ  قاًیدق  نیا  های واقعی است. اثباتِ ایده و    در کشفترین عامل  ، باز هم مهمآمده به دست
. برای نمونه، ی داردرویکردهمانگونه که هم اکنون چنین    اموزد، یبه ما ب  دیبا  یآموزش  سامانۀاست که  

حساب به  با ماشین، این بدین معنا نیست که  کنیمحساب استفاده میماشینوقتی ما در امتحان از یک  
گشایی از گره رسیدن به  حساب فقط یک ابزار برای راحتی  رسیم. به عبارتی ماشیننتایج امتحان می

علمی پرسمانِ  و  یک  گره لی خوداست  به خودی خود  نیست.گشاش  پرسمان  ما    ی  این  نهایت  در 
  نتیجه منطقی است یا نه.که  گیریممیکنیم و تصمیم می لیزآناهستیم که نتایج را 
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چالش رو،  این  چگونگی    بنیادین  از  ما  بود  بکارگیریبرای  خواهد  ابزاری  چنین  از  زیرا مسئولانه   ،
به نوبۀ خود خطرناک نیز باشد بویژه اگر این اطلاعات تواند  می  درنگبی به اطلاعات در زمان    دسترسی

سازگار را باید با نیازهای امروزی    یآموزش  سامانۀاست که    لیدل  نیبه هم  بزهکار بیفتد.به دست افراد  
شناختی آنها را مدیریت کنیم.  های منش ارزش مؤثر و منطبق با    ایبه گونه به ما یاد بدهد که    تاکرد  
 های آینده تضمین کند.تواند آینده روشنی را برای نسل همان کلیدی است که میاین 

 

 ی با استفاده از هوش مصنوع  یآموزش سامانۀ یهاچالش. 2.3
 

هر  ما را دگرگون خواهد کرد و    آفرینشگریمسیر  یادگیری و    هایروش  یهوش مصنوعبدون شک،  
پاداشچه بیشتر ما را از   مشترک را در ما   و نوآوری   آفرینشگریروح  کند و  گیری دور می مُدل کارِ 

 دهد. افزایش می
 

مفید جامعه    برایتا  مان بسیار مهم بود که فرزندانشان به دانشگاه بروند  پدر و مادر  برای  در گذشته
حال، مشکل    نی با ا .  به دانشگاه رفت  و  برای گرفتن پاداش در زندگی، باید درس خواند  واقع شوند.

برای   که ممکن است  میکنیم  ییزهایرا صرف چ  ی ادیاست که ما زمان ز  نیا  کنونی  یآموزش  سامانۀ
ولی حالا باید خود را برای  نباشند.    کننده و تعیین  های زندگی ما چندان مؤثرما یا مهارت  واقعیِاهداف  

 روز و نوسازی کنیم.به به طور پیوسته  های خود راخواهند تواناییاز ما می یم کهوظایفی آماده ساز
 

واقع با سرعتِ  یچالش  را  بتوانیم ذهن خود  این است که  ما  برای   ی جاری هاتندِ دگرگونی   کنونی 
 آماده نباشد. یریپذسطح از انعطاف نیا یبرا  شهیهم. البته ممکن است که مغز ما سازگار کنیم

 

ما .  بندی کنیملویتوهمگام شویم، باید ا  دگرگونیدر حال    این جهانِ  بابرای این که بتوانیم    ن، یبنابرا
از منابع و اطلاعات موجود    های عملی را فرا بگیریم وباید روی این نکته متمرکز شویم که توانایی 

  به بهترین نحو استفاده کنیم.کنونی 
 

دهیم. برای نمونه، ما دیگر نیازی هر روزه داریم این کار را انجام میبینیم که خوب فکر کنیم می اگر
و سپس به   از بر کنیم. کافی است گوگل را باز کنیم، آدرس را وارد کنیمها را  نداریم که نقشه خیابان

  رسیم.هدف خود می 
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افتیم که  نمی  به فکر ایناندروید  ویندوز یا    سیستم عامل  برای استفاده از  ما  براستی چنین است که
کار کنیم. یا اگر بخواهیم با کسی تلفنی کامپیوتر    بابعد    ریزی کامپیوتر یاد بگیریم برنامه ابتدا برویم  
  کند.لازم نیست که بدانیم تلفن از لحاظ فنی چگونه کار می اصلًا حرف بزنیم 

 

 ضروری است.   ها فناوری همگام شدن با    سازگاری با ابزار نوین و چیرگی بر آنها برایدانیم که  می  ما
ها، هوش  سایر ابزارها یا برنامه   بوارونۀ.  دیگر استای  به گونه ولی این رویکرد برای هوش مصنوعی  

کیفی و بنیادین در این است که از شبه یاد گرفت. تفاوتِ  آن را یک مصنوعی چیزی نیست که بتوان  
چیزی که آن را با  تر دسترسی پیدا کرد،  بسیار سریع  کرانبی دانش  توان به  طریق هوش مصنوعی می

 کند.به طور کیفی متمایز می هاتمامی ابزارها و فناوری
 

ان به تواند در هر زمیم  یاست که هر کس  یمعن  ن ی به ا  درنگبیبه دانش در زمان    یدسترس  ییتوانا
مردم بدین گرایش دارند که    ، ر روند کنونید ؛ در حالی که  داشته باشد  درنگبی  یاطلاعات دسترس 

»دانش    را  ده یپد  نیا  دانند.یم  هم  را  هاکاری ریزه پندارند که  میعناوین و سرفصل را مرور کنند و  
ها، عناوین اساساً درک خود را بر چکیده گیرند،  اینگونه دانش را فرامیکسانی که    .اندنام نهاده   « یسطح

به  کنند البته بدون این که به اندازۀ کافی وقت بگذارند تا موضوع را  استوار می  هایا گزیده   نوشتارها
می رویکرد  این  که  نیست  شکی  کنند.  درک  و  پژوهش  کامل  برداشتطور  به  نادرست، هاتواند  ی 

   نابجا منجر شود.ها و تفسیرهای بدفهمی 
 

به عملًا    میتوانیم   ، در پیکرمان  ی هوش مصنوع  کاشتن   ق یبه اطلاعات از طر  درنگبی   یبا دسترس
سریع و ساده به   شود کههمچنین این امکان برایمان فراهم می  تری از هر موضوعی برسیم.هم ژرف ف

. این دقت باعث  دسترسی پیدا کنیم  ها و موضوعاتبرای شناخت پدیده   اطلاعات بسیار ریز و دقیق 
که  می دقیق تصمیمشود  و  آگاهانه  ما  گیرد،  گیری  نوآورانه  آفرینشگرانهتر صورت  کنیم  و  و   عمل 

  .گشایی کنیمگره را مؤثرتر  هاپرسمان 
 

اخبار داشته باشیم، وگرنه    اعتمادپذیرمنابع اطلاعاتی  ساختن این امکان، باید    برای فراهم   حال،   نیبا ا
 یبرا   را سبب شوند.  سنگینی  هایدشواریتوانند به سرعت گسترش یابند و  های ساختگی میو گزارش 

سازماندهی   یداده را در پشت هوش مصنوع  گزینش  ندیفرآ  کی  دی، ما بانابسامانی  نیاز ا  یری جلوگ
علاوه  دهند.  در گزینش مواد آموزشی خود انجام می  ها یا مدارسکنیم، یعنی همان کاری که دانشگاه 
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در نظر بگیریم که  از منابع گوناگون  50ارجاع متقابل اطلاعات را برای  نوینی یهاروش  دیما با ن، یبر ا
  صورت گیرد. روشآزمایی اطلاعات به بهترین راستی

 
که    می کن  دایدست پ  تیفیو باک  اعتمادپذیر  ، شناختیمنش  مبتنی  یمنبع اطلاعات  کیاگر به    یحالا، حت

همچنان   یاصل  پرسمانِ  م، ی داشته باش  یبه آن دسترس  درنگبیدر زمان    می بتوان  یبه لطف هوش مصنوع
با    نیا که  بود  اطلاعاتخواهد  کن  این  که.  میچه  این جاست  نقش   تواندمی  ما  یآموزش  سامانۀ  در 

 .نماید  فایا ییبسزا
 

دانش   یآموزش  سامانۀ به  باید  بیانوین  دانشجویان  و  دسترسی  آموزان  چگونه  که  به   کرانبی موزد 
را مدیریت کنند.   ابزازها  از کتاب باشد. ما در حال   بخش  نیا  امیپ  نیمهمتر  دیشا  ، نیااطلاعات و 

کنیم تا  تلاش میتر هوش مصنوعی را نداریم و  کار با ابزارهای پیشرفتهبرای    ، دانش و مهارتحاضر
  ها را درک کنیم.ظرفیت واقعی آن 

 

و به نفع خود بکار    استفاده کنند  یفناور  امکاناتِ اینتا از    میآموزش ده  نده یآ  یهابه نسل   دیما با
مؤثر به اطلاعات،    یدسترس  یبرا  ی از فناور  داده شود چگونه  ادیبدان معناست که به آنها    نیا  گیرند.

مانند  یاورفن یاز خطرات احتمال دیبا نی. آنها همچننماینداستفاده  هاگشودنِ پرسمان و  یتفکر انتقاد
 کنند.  رهیزپآگاه باشند و بدانند چگونه از آنها  یبریسا 51اوباشگری و  ساختگیاخبار 

 

 نوین  یهای با فناور به طور پیوستهبه سرعت و  خود را که رندیبگ ادی  دیآموزان بادانش  ن، یعلاوه بر ا
استفاده    یبرا  نو  یهاراه   افتنیو    نوین  یهایبه آنها آموزش داد که در کشف فناور  د ی. باسازگار کنند

های این فناوری  همواره خود را با دگرگونی آموزان  بدین ترتیب دانش   باشند.  مبتکراز آنها کنجکاو و  
   ها و امکانات نهفته در آن بیشترین بهره را ببرند.خواهند توانست از فرصت کنند و سازگار می

 
از موارد بسیار مهم است زیرا آنها بخشی از زبان یکی    یری ادگی.  میر یها را در نظر بگزبان   نمونه،   یبرا

به  دیگر یادگیری زبان    درنگبی  ۀ دهند. با این حال، با برآمدِ فناوری ترجما را تشکیل میفرهنگ م
موضوع   می  دلخواهانهیک  نسل تبدیل  عوض،  در  آینده  شود.  فناوریِ  توانندمیهای  این  ترجمه    از 

 
50 Cross-referencing information 
51 Mobbing 
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مؤثر با هر   گیریارتباط این فناوری را برای    بسیار بهره ببرند، بویژه وقتی آنها یاد بگیرند که  درنگبی
 توان به کار بست.  کس در جهان می

 

نت شرایط    یسازگار  ، یریادگی  در  ییتوانا  جه، یدر  نوین با  انعطاف  فناورانه  از   یبرا  ی ریپذو  استفاده 
. زمان آن میدار  از یبه آن ن  نده یآ  ی است که برا  ییهامهارت   نیتری از ضرور  بخشی  د، یجد  یابزارها

از این    توانند آموزان یاد بدهیم که چگونه میبه دانش   و  می ده  رییخود را تغ   کردیاست که رو  ده یرس
آنالیز و    تا در این رهگذر بتوانند توانایی استدلال،   خود استفاده کنند  سودابزارها و فناوری نوین به  

ها در تفکر انتقادی توانمند کردن انسان   دیبا  آینده   ی آموزش  سامانۀ  تمرکز  پرورش دهند.ارزیابی خود را  
   دانشِ عملی قرار گیرد.و مدیریتِ 

 

]از   باید   هوش مصنوعی  سازیپیاده کننده برخوردار است که  از اهمیت تعیین این نکته    ن، ی بر ا  افزون
 های کاربردی توسعۀ برنامهسوءاستفاده و    از  زیر نظر گرفته شود تا  تیزنگریبا واسوس و    همان آغاز[

   هدف: جلوگیری شود. برای رسیدن به این خطرناک
 

عادلانه شناختی و  ای اصول منش نبر مب  یکه هوش مصنوع  کنیمحاصل    ناناطمیما باید   •
   گیرد.آموزان مورد تبعیض قرار نمی شود و هیچ گروهی از دانش طراحی و اجرا می

 
 ، اقتصادیِ آنها-تعلق اجتماعی  همه دانش آموزان، صرف نظر از  یبرا  مصنوعی  هوش   باید •

  قابل دسترس باشد. ، دیگر تعلقِهر یا 
 

 و   کنیمتاکنونی استفاده    تجاربِ آموزشی  بهبودسازیفناوری هوش مصنوعی برای    ازباید   •
هوش مصنوعی را کاملًا جایگزین تجارب آموزشی گذشته  این بدین معنا نیست که    البته

 کنیم.

 
مصنوع  کنیمحاصل    ناناطمیباید   • هوش  شخصی  ی که  تک   شده یادگیری  تکِ برای 

سبکِ  دانش  به  توجه  با  را  توانایییادگیری آموزان  و  ،  قرار ها  پشتیبانی  مورد  آنها  علایق 
 دهد.می

 

باید • مصنوعی  ما  از هوش  استفاده  که  بر وضعیته گستردتأثیرات    ، بدانیم  و    ای  فرهنگی 
. همچنین نباید کُنشی اجتماعیبرهم   و  مناسبات  آن بر  ، بویژه تأثیرگذاردمردم می  اجتماعی
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ها و هنجارهای فرهنگی را یا تقویت کند  تواند ارزش هوش مصنوعی می فراموش کنیم که 
  یا به چالش بکشد.

 

کسانی که از همین حالا  میان انسان و هوش مصنوعی، آینده را رقم خواهد زد. و همکاری ییهمگرا
استفاده  آشنایی لازم را برای    آموزانمدرسان و دانش ند که  نکتضمین میکنند،  این همکاری را آغاز می

 اهداف خود را در این حوزه دنبال نمایند. به دست خواهند آورد و خواهند توانست    از هوش مصنوعی
در   یکه هوش مصنوع  قرار گرفته  آفرینشگری و    یاز نوآور   میانفجار عظ  کی بخش آموزش در آستانه  

بکارگیری این ابزار پیشرفته  و    آزمودندر    یاست که ما نقش فعال  یضرور  پس،   قرار دارد.  آنمرکز  
و همزمان اطمینان  کنیم پاسداری در حوزه آموزش خود را مزایای بتوانیم  داشته باشیم تا بدین وسیله

 کنند.آموزان ما بهترین آموزش ممکن را دریافت میحاصل کنیم که دانش 

 

 شده سازی شخصی  پزشکیِها و : تشخیص سامانه ]نظام[ سلامت .3

رویکردِ نزدیک،  آینده  برای»   در  قالب  کاملًا    « همه  یک  پزشکی  خواهد  در  لطف   .شددگرگون  به 
ها و  به انبوهی از داده   توانندمی  درمانیخدماتِ  های سریع در هوش مصنوعی، ارائه دهندگان  پیشرفت 

های پزشکی را با نیازهای فردی هر درمان  توانندمی  از آن طریق   دسترسی داشته باشند که  هادانسته 
با    سازگاربیمار   عواملِ اط  آنالیزکنند.  و  پزشکی  تاریخچه  بیماران،  ژنتیکی  درلاعات  دخیل  سبک    
را بشناسند    هاهای بیماریقادر خواهند شد هر چه بهتر ریشه   درمانیخدماتِ  دهندگان  ، ارائه شانزندگی

  به بهترین نتایج برسند. برای بیمار پیدا کنند و    شده سازییا به اصطلاح شخصی   ویژه   هایو درمان
بخشد بلکه نگاه ما را فرجام درمانِ بیمار را بهبود می، نه تنها  شده سازی شخصی رسیدن به پزشکیِ

  های پزشکی تغییر خواهد داد.اساساً نسبت به مراقبت 

 

  سامانۀ سلامت با استفاده از هوش مصنوعیکنونی  های کاربردیبرنامه. 3.1

و حضور آن در  شود گوناگون به کار بسته می یهابه روش  شده سازییشخص یپزشکدر حال حاضر، 
روزها    نیا  یهوش مصنوع  یهاتمیالگور  پنداریم.مان بسیار بیشتر از آن چیزی است که ما میزندگی

ژنت  آنالیز  یبرا می  یکیاطلاعات  بیمارینشواستفاده  برخی  بروز  احتمال  تا  و د  سرطان  مانند  ها 
پیش بیماری را  قلبی  کند.های  اطلاعاتِ  سپس  بینی  همین  مبنای  بیمار،    بر   هایبرنامه شخصِ 
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کمک   نشانه های ناآشکار و بیدر شناسایی بیماری  پزشکی  کارشناسانتا به  شود  ساخته می  52غربالگری 
  بیماری را پیش از رشد و بروز درمان کنند.ها بتوانند کند تا بدین وسیله آن

 

استفاده   یشخص  یپزشک  یبرا  یکه از هوش مصنوع   سازمانشرکت و    برای نمونه با چند  نجایدر ا
 :شویدمیآشنا کنند یم
 

• Qure.aiهای تا نارساییکند استفاده می یپزشک هاینگاره  آنالیزِ یبرا  ی: از هوش مصنوع
بهتر تشخیص بدهد و  شدن در جهان است  قلبی را که یکی از علل اصلی مرگ و بستری 

نماید.  راهگشاهای پیشنهاد  م  نیا  یفناور  درمانی  نارسا  تواندی شرکت  را   یقلب   ییخطر 
 کند. شنهادیرا پ نهیبه  یهاو درمان  نماید ییکند، علل آن را شناسا  ینیبش یپ

 

• IBIVI Watson Health  بینی برای پیش الگوهایی    کند تااستفاده می  یاز هوش مصنوع 
 یهاتواند داده یم  یفناوراین  .  توسعه دهد  مریسرطان و آلزا   ابت، یمانند د  هابرخی بیماری 

بیمار ی ویژۀ شخص  پیشنهاد کند تا  آنالیزرا    یمنابع اطلاعات  ریو سا  یسوابق پزشک  ، یژنوم
 و درمان ارائه دهد. صیتشخ ، یر یشگی پو مبتنی بر شواهد را برای 

 

• DeepMind  مانند   خدماتِ درمانیو    یعلم  هایپژوهش   شبردیپ  یبرا  یاز هوش مصنوع
کند. یو بهبود سلامت چشم استفاده م  دیجد   یتوسعه داروها  ، ینیپروتئ  یساختارها  ینیبش یپ

که یک بیماری   را  هیحاد کل  نارسایی  شرفتی شروع و پ  تواندیم  نیشرکت همچن  نیا  یفناور
  .کند ینیبش یپ ، ها نفر با آن درگیرندسالانه میلیون و است شایع و مرگبار

 

• Flatiron Health  مصنوع هوش  می  یاز  تااستفاده  سوابق    یواقع  یهاداده   کند  از 
تا بدین وسیله   را آنالیز کند   یژنوم  بانکِ اطلاعاتِو    ینی بال  شات یسلامت، آزما  یکیالکترون

 همچنین  یفناور  . اینو مراقبت از بیمار را بهبود بخشد  نمایدهای سرطان را تسریع  پژوهش 
بینی نتایج را پیش های درمانی را شناسایی کنیم،  ما بهترین گزینه   تاکمک کند    تواندیم

  سازیم.بهینه بالینی را  آزمایشات کنیم و 
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• BenevolentAI   یهای ماریب  یبرا  نوین  یکشف و توسعه داروها  یبرا  یاز هوش مصنوع 
 ییشناساتواند به  یم  این فناوری.  بردبهره می  19-کووید   و  مریآلزا  نسون، یمختلف مانند پارک

 .نمایدکمک  ینیبال جینتا ینیبش یو پ بهینه مواد مؤثره  توسعه د، ی اهداف جد
 

م   همانگونه ا  یادیز  هایوجوشجنب  د، ینیبیکه  بس  نهیزم  نیدر  و  دارد  شرکت   ی اریوجود  و از  ها 
در    یحال، هوش مصنوع  ن یاند. با اخود قرار داده   وکارکسب مرکزِ  را در    یهوش مصنوع  ، هاسازمان
 ی صنعت پزشک  یبرا  یواقع  چرخشِدارد.    یادیز  فاصلۀ  اکثریت مردم  هنوز با  خدماتِ درمانیبخش  

با   یشود، از جمله در کشورها  همه قابل دسترس   یبرا   یهوش مصنوع  یخواهد بود که فناور  یزمان
  محدودتر و کمتر است. به منابع خدماتِ درمانی مردم احتمالًا دسترسی درآمد کم و متوسط که

 

 از هوش مصنوعی با استفاده  خدمات درمانی ندهیآ ی. کاربردها3.2

این امکان را به دست آورد تا فرایندهای   خدماتِ درمانیبخش    ، هوش مصنوعی  یفناور   شرفتیپ  با
   تی.پیجیچتبا برآمد ابزارهایی مانند ، به ویژه را ساده کند و درمانی تشخیصی

 
تر تشخیص داده شود و بیماری دقیق   تا  خواهد کردبه پزشکان کمک    یهوش مصنوع  باتِچت   کی

یک   در  را  ماریب  پروندۀ پزشکان  درنگ ایجاد نماید.  ر زمانِ بیشده را دسازی های درمانی شخصیبرنامه 
  تشخیصِ بیماری و یک نقشۀ راه برای درمان   کیبات  چت  کنند ومی  وارد  مصنوعی  بات هوش چت

 دهد.ارائه می آن بیمار مشخص
 

رود. اش احساس درد دارد و به بیمارستان میدر قفسه سینه   که  در نظر بگیریدرا    ی، مردنمونهبه عنوان  
بات هوش مصنوعی وصل است وارد ای که به چتوارد برنامه   تواند اطلاعات بیمار رااکنون پزشک می

به دنبال الگوهایی  درنگ  بی  یهوش مصنوع  تمیالگورو همۀ پروندۀ پزشکی او را نیز پیوست نماید.    کند
ها و ها، تشخیص . سپس یک لیست از آزمایش اندچنین دردی داشته   یکرود که  از سایر بیمارانی می

درمانیگزینه  می  را  ممکن  های  ارائه  پزشک  اطلاعات، دهد.  به  اصلاح  و  بررسی  از  پس  پزشک 
 گزیند. برمیترین و مؤثرترین درمان را برای بیماری مناسب

 
از اساساً تحصیل پزشکی در دانشگاه را    یفناور  نی ا   ایآآید که  این پرسش پیش می  و، ی سنار  ن یدر ا

قط به آن چیزی فتوانیم  روشن است که نمی   حال،   ن یبا ارواست.  میان نخواهد بُرد؟ این پرسش کاملًا  
  بر   دی متخصص باپزشکِ    کی  مار، یب  یمنیا  تضمینگوید بسنده کنیم. برای  که هوش مصنوعی می
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درمان مناسب خود را ارایه  ، تشخیص نهایی و  خویشو داروی علمی    بالینیکارشناسی،  مبنای دانشِ  
   دهد.

 

ابزاری مانند چت بیماری و تنظیم یک برنامۀ تی بتوانیم به تشخیص دقیق  پیجیاین که با کمک 
 رسد.  نگرانه به نظر می بسیار آینده  ظاهراً  برسیم،  درمانی متناسب با نیازهای ویژه فرد بیمار

 
  ی ابیدست  یبرا  لازم  هایتوانمندی و    های فناور  ها، شرط ی پیش تمام  باًیما تقر  ت، یحال، در واقع  نیبا ا
  تیفیک  باید  کار کند،   ق یبه طور دق  ایسامانه   نیچن  نکهیا  ی. برامیرا دار  این خدماتِ درمانی پیشرفتهبه  

. در یابندبهبود    یهوش مصنوع   سامانۀ  حیآموزش صح  یمورد استفاده برا  یها و تعداد پارامترهاداده 
تواند های پزشکی انجام شده دسترسی خواهد داشت و میبه تمامی تشخیص   یعهوش مصنو  ت، ینها

این روند به   تشخیص درمانی معینی عرضه نماید. ، شده توصیف  بیماری هایشانه ن انبوهی از بر مبنای
   دهد.دت افزایش میهمراه داوری نهایی پزشک، کارایی تشخیصِ بیماری را به ش

 
 یبه صورت مجاز  توانندکه دسترسی محدود به خدماتِ درمانی دارند می دورافتاده    هاشهرک   ایشهرها  

در صورتی    موارد،   یکنند. در برخ  افتیشده را در  یسازی شخص  یها و درمان  درنگی بیهاص ی تشخ
 ی حضور پزشک برا  از کیفیت بالا برخوردار باشند،   آواییباتِ هوش مصنوعی یا فناوری دستیار  چتکه  

به عنوان    یضرور  یزشکمشاهدات پ بود.  لوزه م  کی،  نمونهنخواهد  التهاب  به  از یفرد مبتلا  تواند 
بگ  یگلو را شرح    بیماری  هاینشانهو    ردیخود عکس  به سرعت  یبات مدهد. چتبخود   کی تواند 

  بات چت  نیکند. ا  زیتجو  کیوتیبی ارائه دهد و آنت  شده سازی یشخص  یبرنامه درمان  کیو    صی تشخ
در هر زمان و هر مکان    باشد تا بتوان  یپنجره چت در تلفن همراه قابل دسترس  کی  ق یاز طر  تواندمی

 .از آن استفاده کرد
 

چنین دقتی نیازمند ادغام چندین    با   یمجاز  صیتشخ  کی   به  دستیابی  ییتوانا  م، ینیب  یهمانطور که م
بسیار    53ها و حسگرهای باید دوربین   کیفیتِ بالا   باتصویربرداری    مثلًا برای  است.  با یکدیگر  فناوری

]مانند ساعتِ مچی یا ابزار دیگری   54های پوشیدنیفناوری و یا   حساس و پیشرفته به کار گرفته شوند
درنگ را برای بیماران  توانند پایش و پشتیبانی پایدار و بیگیرند/مترجم[ میمیروی پوست قرار    که

 
53 Sensor 
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  باتِچت»مشاور    کی  توانیم  ، یهوش مصنوع   اریدست   کی با    هایفناور  ن یهمه ا  ادغامبا    فراهم کنند.
  است. پذیردسترسکه هر زمان از طریق تلفن همراه مربی و پزشکِ سلامت« بوجود آورد به عنوان 

 
مصنوع  ظرفیتِ صنعت    یهوش  درمانیدر  ساده   خدماتِ  درمانِ  و    یصیتشخ   ندیفرآ  یسازاز 
قرار خواهند    یفناور  نیا  ریتحت تأث  زیسلامت ن  مهیب  یهاشرکت   رود.شده بسیار فراتر مییسازی شخص

 ده خواهند کرد. همانطور که ممکن است تجربه کر   یسازاده یبهبود خدمات خود پ  یگرفت و آن را برا
باشد. عوامل   ده یچیو پبَر  بسیار انرژی تواند  یاوقات م  یگاه  یپزشک  مهیب  هایسامانه  یبوروکراس   د، یباش

ک  یادیز درمان  تیفیبر  نوع  ب  یو  بیمه مث  د، ن گذاریم   ریتأث  کندیم  افت یدر  ماریکه  شما  که  این  لًا 
یا  خدماتِ اضافی گرفته باشید یا نه،  در کشور خودتان باشید یا خارج از آن،  خصوصی باشید یا دولتی،  

 7ساعته و    24  توانندیم  مارانیب  ، یمصنوع  وش ه  باتِچت با کمک    های بازپرداخت و غیره.در فرآینده 
  د ی، فرض کننمونه  یبرادر میان بگذارند.  خود را با بیمه سلامت    هایپرسش از همه جا    در هفته  روز
. دی به پزشک مراجعه کن  دیخواهیو در طول سفر م  د یکنی از فرانسه به هند سفر م  یسفر کار  کی  یبرا

 گرن یندارم. فکر کنم م  ی: »احساس خوبکنید کهوارد میتلفن خود    یرو  باتچت  در  یشما به سادگ
هند   یپزشک مهیب سامانۀشما را با  یو شخص مهیب هایداده  بات، چتدارم چه کار کنم و کجا بروم؟« 

. بدین ترتیب دیگر لازم  کندیم  شنهادیپ  راهگشا  یک  هیکند و در عرض چند ثانیم  و تطبیق   یبررس
تان را از آن  جریان بیماریارتباط تلفنی برقرار کنید و  نیست که شما با شرکتِ بیمه خود در فرانسه  

   .سروسامان بدهیدطریق 
 

آینده ، فناوری هوش مصنوعی در حوزۀ توسعه دارو است که  نکتۀ آخری که کم اهمیت نیست در 
  ی با استفاده از هوش مصنوع  توانندیم  ییدارو  یها شرکت   کاملًا شکل دیگری به خود خواهد گرفت.

بتوانند   ژنتیکی  یهاداده   مبنایتا بر    سامان بدهند  را سر و  شده ی سازی شخص  اریبس  یدرمان  یهابرنامه 
درمان را بهبود   یاثربخش   یتواند به طور قابل توجه یم  فرآیند  نیابینی کنند.  را پیش   های ویژه درمان

 ری مقاد  آنالیزبا    تواندیم  یفناور  نیا  ن، یعلاوه بر ا  داروها بکاهند.  ۀ زنندآسیب  یعوارض جانب  ازبخشد و  
از میان امکانات گوناگون بهترین  اثربخشی را بالا ببرد و  ، ترکیباتی را شناسایی کند که  هااز داده   انبوهی

 یهاو کارآمدتر از روش  ترع یسر  اریبس   تولید داروندِ یفرآ  نیا  پیشنهاد کند.گزینه را برای ترکیب دارو  
ها طول بکشد هه ها یا دتواند سال تازه می، زیرا رسیدن به یک داروی  دارو است  و اختراع  کشف  یسنت

 تا آدم به نتایج قابلِ استفاده برسد. 

 یبا استفاده از هوش مصنوع  خدماتِ درمانی یها. چالش3.3
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مصنوعی هوش  که  نیست  می  تردیدی  ما  اختیار  در  روشامکاناتی  بتوانیم  تا  درمانی گذارد   های 
و دسترسی مردم را به های خدماتِ درمانی را کاهش  به بیماران بدهیم، هزینه تر و مؤثرتر  شخصی 

با این حال نباید فراموش کرد که این خطر هم وجود دارد که هوش  بدهیم.  خدماتِ درمانی افزایش  
مورد سوءاستفاده د بزهکار بیفتد و از آن برای تولید داروهای بسیار اعتیادآور  افرامصنوعی به دست  

تواند مانند همانگونه که در بخش یک گفته شد باید بدانیم که فناوری هوش مصنوعی میقرار گیرد.  
باشد.   دولبه  شمشیر  بدونیک  رو،  این  و    از  محدودیت احتیاط  گذاشتن  قانونیبدون  هوش های   ،

 مردم تبدیل شود. برای  زننده یا حتا آسیب تواند به یک چالش بزرگمصنوعی می
 

 شوید:آشنا می شده سازی یشخص یپزشک در حوزۀ  یهوش مصنوع یهااز چالش   یبرخ با نجایدر ا
 

با  یهای نگران • خصوصی: داده   مرتبط  بزرگتر  یکی  های   یِ پزشک  یهاچالش   نی از 

ضرورتِ گردآوری، ذخیره و آنالیز مقادیر انبوهی   ، یهوش مصنوع توسطشده یسازی شخص
های نگرانیتوانند حساس باشند و  ها میاین داده   و پزشکی افراد است.  های شخصیاز داده 

 .یدر مورد اطلاعات حساس پزشک شامل شوند، بویژه مربوط به حریم خصوصی را 
 

داده :  یاستانداردساز   فقدانِ • آنالیزِ  و  میهاگردآوری  پزشکی  توسعۀ    توانندی 

  برانگیز کند.شده را چالشسازیشخصی  عملی هوشِ مصنوعی برای پزشکیهای آلگوریتم 
 

در   یهوش مصنوع  یهاتم ی: الگوریهوش مصنوع   یهایریگم یدر تصم  جانبداری •

 هایی داده ها روی مجموعه  ، بویژه اگر این آلگوریتم توانند جانبدارانه باشندحوزۀ پزشکی می
  تواند یم  این کمبود   یک جمعیتِ وسیع از بیماران را نمایندگی نکنند.استوار شده باشند که  

  تأثیر منفی بگذارد.  ، هاگیری نتیجه  شود و بر منجر نادرست یهاو درمان هاص یبه تشخ
 

بالینی: • شخصی   معتبرسازی  نیازمند سازیپزشکی  مصنوعی  هوش  بر  مبتنی  شده 

تواند  این میها امن و مؤثر هستند.  بالینی است تا مطمئن شود که این آلگوریتم   معتبرسازی
فرآیند زمان  باشد و  یک  پرهزینه  توسعه  گذاریسرمایه بر و  را  های هنگفت در پژوهش و 

 طلب نماید. 
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تنظیم  باید هوش مصنوعی را توسط مقررات ویژه     خدمات درمانیصنعتِ  :تنظیم مقررات  •

ا مطمئن و مؤثر هستند. این هاکه این سامانه تا بدین طریق تضمیمن نماید  و استاندارد کند  
هوش مصنوعی پیوسته در حال رشد و توسعه تواند یک چالش باشد، بویژه وقتی که  می

 شوند.  نیز ساخته میهای کاربردی نوین است و برنامه 
 
و مسئولانه در   مطمئن  ایگونه   به   دیبا  یو هوش مصنوع  رندیمورد توجه قرار گ  باید   هاچالش   نیا

درمانیصنعت   مزایای   استفاده شود.  خدماتِ  که  کنیم  اطمینان حاصل  که  است  همچنین ضروری 
آسیب شوند و همزمان خطرِ  استفاده میبه درستی  شده بر منبای هوش مصنوعی  سازی پزشکیِ شخصی 

اطمینان به دست  برسد. از این رو، ما به یک چارچوب حقوقی دقیق نیاز داریم تا  به بیماران به حداقل  
پایۀ اصول منش   مؤثر و  به طور  آید که هوش مصنوعی در خدماتِ درمانی به کار بسته   شناسیبر 

 شود.می
 

 بینی پیشو   نی تام رهی: زنجفراوری. 4

  ، زاییاشتغال   ، یناخالص داخل  فراوریدارد که باعث رشد    یدر اقتصاد جهان  بنیادیننقش    فراوری ]تولید[
های نوینی برای طراحی روش  را باصنایع    تواندمی  ی. ادغام هوش مصنوعگرددمیو تجارت    ینوآور

  متحول کند.تر قیمتِ مواد خام بینی دقیق پیش سازی خطِ فراوری و و فراوردن کالا، بهینه

 
 یداریپا  ان، یمشتر  یتقاضا  شی رقابت، افزا  دیتشد  دیگری مانند  یهابه چالش   دیبا  فراوریحال،    نیا  با
 .نیز بپردازد یفناور هایایی نارسو  ، یمنیکار، خطرات ا یرویکمبود ن ، یطیمحست یز

 
این   گشودنهای خود را برای  توانایی  به سازندگان کمک کند تا  تواند یم  نیهمچن  یمصنوع  هوش

در    گیری کنند.تصمیم  بهنگامدرنگ، سریع و  های بیداده ببرند و بتوانند با مدیریتِ    نامبرده   هایگره 
  فراوری در    یهوش مصنوع  های کاربردیبرنامه موارد استفاده و    نیترج ی پنج مورد از را شما را با  اینجا

  و   کارایی  شی افزا  یبرا   یاز هوش مصنوع  اهاستفاده شرکت   گیچگوناز    یچند نمونه واقع  همچنین  و
نگهداری    کننده دربینیپیش   هایفناوری  شامل،  موارد  نیا  کنیم.آشنا میخود    هماوردیتوان    بالا بردن

 بینی قیمت و رباتیک است. های آتی، پیش طراحی فراورده ، تأسیسات فنی و تعمیرات
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 : 55نگهداری و تعمیرات در بینی پیش . الف

 ی هاتم یتواند از الگوریاست که م  شرفتهیپ  کردیرو  کی   نگهداری و تعمیرات   کننده دربینیپیش   فناوری
 از این طریق   در تجهیزات استفاده کند وفنیِ    هاینارسایی ها و  خرابی  یِنیبش ی پ  یبرا  یهوش مصنوع

 رب  یسنت  نگهداری و تعمیرِ  یهادر مقابل، برنامه  توانند تدابیر پیشگیرانه انجام دهند.می  های تعمیرتیم 
 و   بالا   ینگهدار  یهانه یکه منجر به هز  کنندیم  ه یبر زمان تک  یمبتن  یهاو مدل   ی خی تار  یهاداده 
 . شودیم زاتیتجه  یرضرور یغ یخراب

 

مقاله  اساس  استر  یابر  وال  خرابی  کارخانه   نشدۀ ریزی برنامه   خواباندنژورنال،    تیاز  دلیل  به  ها 
بنابراین، همۀ صنایع در دستور    .در بردارد  نهیهز  دکنندگانی تول  یدلار برا  اردیلیم  50سالانه    ها، دستگاه 

داده  قرار  را  این  بتواند نسبت    اند کهکار خود  تا  تعمیر ساماندهی کنند  نگهداری و  به  یک مدیریت 
کاهش  و بدین گونه هزینه تجهیزات و تعمیرات را    واکنش نشان دهند ها با سرعت و پیشگیرانه  خرابی
  بدهند.

 
و    ر یکه با تعم  یشوند، در حال یم  ریتعم  یفقط در صورت خراب  تجهیزات  ، یواکنش  یو نگهدار   ریبا تعم

 یز یربرنامه   هادستگاه قطعات و    ین یبر اساس طول عمر تخم  یو نگهدار  ریتعم  رانه، یشگیپ  ینگهدار
 شود.یم

 
هنوز به طور گسترده در    ، در صنایع  کردیرو  نیترشرفته یپبه مثابۀ    کننده، ینیبشیپ  یو نگهدار  ریتعم
قرار    ع یاز صنا  یاریبس استفاده  استمورد  به    نیماش  یریادگی  یهاآموزش مدل   یبرا  رایز  ، نگرفته 

ک  یادیز  ریمقاد با  ن  ت یفیداده  اجراباشدمی  ازیبالا   ی گذارهیسرما  نیازمند   نیهمچن  کردیرو  نیا  ی. 
 ، وهواییبا تکیه بر روندهای تاریخی و الگوهای آب   توانند یاست که م  یزاتیدر حسگرها و تجه   هنگفتی

 تیمبه    کردیرو  نیا  از این رو،  .کنند  گردآوریدستگاه را    ی و دما  ک یمانند لرزش، آکوست  ییهاداده 
و   داشته باشدچند و چون تعمیرات    یبر رو  یشتری ب  اریکنترل بس  کند کهکمک می  ی و نگهدار  ریتعم

کند که کارایی کلی کمک می  . این رویکرد همچنیناید انجام شوندب  هنگامکلًا بگوید که تعمیرات چه  
  گردد. ترتر و هم باکیفیتهزینهکم فرآیندهای نگهداری و تعمیر هم  بالا برود و 
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پیش کاربردبرنامۀ  .  1.الف تعمیرات  و  نگهداری  برای  کنونی  بر کنند  بینی ی  مبتنی 

 هوش مصنوعی 
 
استفاده   مبتنی بر هوش مصنوعی  کننده ینیبش یپ  ی و نگهدار  ریاست که از تعم  یمدت  عیاز صنا  یاریبس
ا  ، کنندیم ثابت شده که  تعم  ییطلا   دیاستاندارد جد  رویکرد یک  نیو   برای همه  یو نگهدار  ریدر 

 است. عیصنا

شرکت   نجایا  در از  نمونه  سازمانچند  و  مصنوع  ییهاها  هوش  از  نگهدار  ریتعم  یبرا  یکه   یو 
 :آوریممیکنند  یاستفاده م کننده ینیبش یپ

 

• GE-Aviation   استفاده   موتورهای جتِ خود  پایش سلامت و کارایی  یبرا  هوش مصنوعی  از
ها پیش از آن که این نارساییبینی کند و های احتمالی را پیشگونه دشواره کند تا بدین می

  برطرف کند.ها را به مرحلۀ بحرانی برسند آن 

 
• BMW    نام به  برنامه  ایمنی کارگرانِ استفاده می  ProGloveاز یک  تا بر سلامت و    کند 

به حسگر است که   دستکش هوشمند مجهز  کی  شاملِ  ProGloveنظارت کند.    مونتاژ خود
  کند.گیری میدمای محیط کارگران را در روند کار اندازه تواند حرکات، ارتعاشات و می

 
• Energinet  سازی شبکه و بهینه   پایشبرای    دانمارکی است که  56سامانۀ انتقال  اپراتور  کی

 کند. استفاده میها بینیِ خرابیِ ترانسفورماتورها و کابل و همچنین پیش  برق

 
• Micro  هوش    های پیشرفته مبتنی برفناوریکه    است  متحده   الاتیشرکت مستقر در ا  کی

  ریدپذ یتجد   یانرژ  هایسامانه  در  کننده ینیبشیپ  و تعمیر  ینگهدار  برای  را  شرفتهیپ  یمصنوع
 کند.استفاده می یدی خورش یهاو پانل  یباد یهان یمانند تورب

 
• App Solutions  ا  کی در  بر  راهگشاهایکه  است    متحده   الاتیشرکت مستقر   مبتنی 

و تمرکز  ستۀ  . هگیردبه کار می  ترابریهوش مصنوعی و یادگیری ماشینی را برای صنعت  
  .است کننده تعمیراتبینیناوگان پیش ها و بینی حجم محموله پیش  ، کار این شرکت
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پیش   سُترگظرفیتِ    ، هانمونه   نیا تعمیر  و  رابینینگهداری  مصنوعی  هوش  بر  مبتنی  برای    کننده 
ها و افزایش طول عمرِ  و در عین حال کاهش هزینه    اپراتورها و کاربران نهاییافزایش کارایی و ایمنیِ

 فعالانه   یکردیتواند رویم  ایمؤسسه هر    ، یبا استفاده از قدرت هوش مصنوع  .دهندنشان میها  ماشین
ایمن و  ، ها و ابزارمطمئن شود که ماشین بدین ترتیب تابرگزیند  در حوزۀ نگهداری و تعمیرِ تجهیزات 

شود که خرابی  بکارگیری این فناوری به ویژه در آنجایی از اهمیت بالا برخوردار می  کنند.عمل میمؤثر  
ای یا های هسته های ایمنی در نیروگاه با عواقب جدی و خطرناک توأم باشد، مانند مکانیسم تجیهزات  

 ی بیمارستان که زندگی بیماران بدان وابسته است.هادستگاه 
 

مبتنی   کنندهی نیبش یپ  ریتعم  در حوزۀ نگهداری و  ندهیآ  ی کاربردهای  برنامه .  2الف.

 یهوش مصنوع  بر

 
رشد و   نده یدر آ  یبا استفاده از هوش مصنوع  کننده ینیبش ی پکه نگهداری و تعمیر    رسدبه نظر می 

فزاینده  داشتتوسعۀ  خواهد  می برنامه .  ای  زیر  کاربردی  توانایی  های  از  بخشی  درتوانند  این   نهفته 
 فناوری باشند: 

 

میپزشک  57های کاشتدرون  • انتظار  فناور  رودی:  تعمیر   یکه  و  نگهداری 

پزشکی مانند   هایکاشتدروننگهداری از  کیفیتِ  ،  کننده مبتنی بر هوش مصنوعیبینیپیش 
حسگرها    توانندیم  یمتخصصان پزشک  سازِ قلب را افزایش بدهد.مفاصل مصنوعی و ضربان

ابزار  را با    هاداده   نیا  تواندی م  یهوش مصنوع  تمیالگور  ک یبگنجانند و    کاشتدرون را در  
  درنگ اعلام کند. های فنی احتمالی را در زمانِ بینارسایی کند تا  بیترک یدنیپوش سلامتی

 

های متکی بر حسگرها و دوربین  خودران  یهاونی: خودروها و کامخودران  خودروهای •

نگهداری و تعمیر   .را پایش کنند  ترابریسلامت و درستی وسیلۀ  تا بتوانند    هستند  گوناگونی
 وکاست کم بیبرای اطمینان از کارکردِ مطمئن و    کننده مبتنی بر هوش مصنوعیبینیپیش 

   است. های پیچیده ضروری این سامانه 
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از نگاره و    وضعیتِ تجهیزات  همچنین  برای پایشِ کارکرد و  :خودکار  دیدنی  یبازرس  •

می استفاده  میفیلم  دیدنی  بازرسی  این  نارسایی تواند  شود.  و  کمبودها،  ناهنجاری  ها، 
 ترارسانی، مانند خوردگی خطوط لوله  اند ببینندهایی را که برای چشم انسان نادیدنی ساییدگی
تواند با بازخورد و میکند و  های گرمایی را آنالیز مینگاره این فناوری    انرژی که  ]انتقال[

  های بزرگتر جلوگیری کند. خرابی درنگ از ر بی هشدا

 
های در مراحلِ آغازین طراحی ماشین  داشت که این فناوری   انتظار  توان یم  نده، یبه آ  شتری ب  ینگاه  با

مربوط به ارزیابی   داده ها  ونیلیکه با م  باتچت  کی توانند از  یمهندسان م  ه کار گرفته شود.جدید ب
فراورده  کیفیت  و  یا  ریسک  گوناگون  استهای  شده  تغذیه  کنند  مشابه  نمونه،  استفاده  برای    ک ی. 

بعدی تهویه جدید و لیستِ    : بات کندوارد چت   را  تواند پرسش زیرمی  مهندس »با کمکِ فایل سه 
که احتمال خرابی آنها وجود دارد یا نیاز   یدقطعات موجود در آن، فهرستی از آن قطعاتی را به من بده

پیشنهاد   نیز  را  ISO 91.140.30مبتنی بر استانداردهای    . در ضمن، اصلاحاتدارند  درنگبیبه تعمیر  
مهندس با کمک هوش مصنوعی می  «.کنید کرد.  دریافت  به سرعت  را  درخواستی  اطلاعات  توان 
در صدد تأمین  آنگاه    و  ه توجه ویژه نیاز دارنددر طراحی ب  بندی کند که کدام قطعاتتواند اولویت می

 های جدید برآید.ها و جایگزینگزینه 
 

کننده و ارزیابی خطرات بینیبرای نگهداری و تعمیرِ پیش   تیپیجیاگرچه فکرِ داشتن چیزی مانند چت
چنین   اجرایبرای    در صورتی کهپذیر است  امکان  ولیرسد،  امری باورنکردنی به نظر میبرای فراوری  

ای بسیار فراتر از سازی چنین سامانه زیرا پیاده   گذاری شود.میزان کافی تلاش و سرمایه ای به  سامانه 
دقیقِ دستگاه کارکردِ  مانندرود  می  ها  مواردی  و    و  طبیعی  زبانِ  پردازش  پیشرفته،  رایانش سنجش 

 . گیردرا نیز در برمی  ای()لبه  58مرزی
 

 ی هوش مصنوع  کننده مبتنی بری نیبشیپ و تعمیر ی نگهدار  یها. چالش 3.الف

همراه   های گوناگونیبا چالش  سازی آنپیاده   اگرچه این فناوری مزایای بسیاری دارد ولی در عین حال
 است: ریها شامل موارد زچالش  نی از بزرگتر یبرخاست. 
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متکی بر مقادیر   کننده بینینگهداری و تعمیر پیش   :هاداده  تیفیو ک  پذیریدسترس  •

پذیری  ، بنابراین دسترسی باشدمیضروری  ها  انبوهی از داده است که برای آموزشِ آلگوریتم 
در بسیاری از   های از جنبه حیاتی برخوردار است.برای موفقیتِ این سامانه  هاو کیفیت داده 

دشوار   برای دیگران  اند و دسترسی به آنهاانبار شده   ای امنبه گونه ها  صنایع، معمولًا داده 
برانگیز بسیار چالش   کنندۀ مؤثربینیهای پیش شود که توسعۀ مدل ، همین امر باعث میاست

 و پرهزینه باشد. 
 

ها از این است که داده   ازمندین ی: استفاده از هوش مصنوعموجود هایسامانهبا  ادغام •

ادغام یکدیگر  با  گوناگون  سامانه شوند،    منابع  حسگرها،  جمله  سایر   SCADAهای  از  و 
بَر باشد، به  تواند بسیار پیچیده و زمان کار البته می. این شرکت/مؤسسههای کاربردی برنامه 

  های مستقل طراحی نشده باشند.سامانه به عنوان  های موجود از همان آغاز  ویژه اگر سامانه 
 

 و تعمیرِ  ینگهدار  یبرا  توانیرا م  نیماش  یری ادگی  یهاتمیاز الگور  یاریبس  انتخاب مدل: •

مناسب   کننده ینیبش یپ انتخاب  و  کرد  برا  نی تراستفاده  می  کی   یآنها  ویژه  تواند  کاربردِ 
 برانگیز باشد.چالش 

 

 ]مولد[  59فراورنده  ی. طراح ب

استفاده   نیماش  ی ریادگی  یهاک یو تکن  هاتم یاست که از الگور  یهوش مصنوع  ینوع  ، فراورنده   یطراح
هزینه، مواد،    کارآیی،   ها مانند کارکرد، ویژگی ها و  متکی بر پارامتر  کند تا امکانات گوناگون طراحیِمی

های کانون از    یک یاما    است  دینسبتاً جد  ، منظور  نیا  یبرا  یفناور  نیا  ایجاد کند.را    وزن یا زیباشناساسی
   ها بوجود آورد.انقلابی در نحوۀ طراحی و فراوری فراورده هایی است که درصدد است اصلیِ آسیب

 
. دهندارائه می  یطراح   ۀنیچند گز  بر اساس تجربه و دانش خود،   طراحان  ایمهندسان    ، یطور سنت  به

های طراحی ، گزینه هااز داده   بوهیانآنالیزِ مقادیر    با  یهوش مصنوع  مبتنی بر  فراورنده   یطراحولی  
می را  بیافریند.فراوانی  داده   تواند  بر  مبتنی  رویکرد  میها  این  اجازه  فراورندگان  دربه  تا  زمان    دهد 

 تنظیم نمایند. الزاماتِ کارآیی ویژه های خود را برای طرحجویی کنند و صرفه 

 

 
59 Generative Design 
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چند  فراورنده   یطراح  ندیفرآ مانند  نیشامل  است،  اهداف  پرسماندرست    تعریفِ  گام  گزینش و   ،
و ارزیابی و انتخاب    فراورنده طراحی    یک آلگوریتمِ   ، ایجادِ هاداخل کردن پارامترو    ی مناسبهاداده 

 بهترین امکانات طراحی.
 

آنگاه   به یک هوش مصنوعی گره خورده باشدبرانگیز است، بویژه زمانی که البته این کار بسیار چالش 
  در این رهگذر هنوز باید کارهای فراوانی انجام گیرند همه انتظار دارند که نتایج عالی به دست آید.  

  و  ای را بیافرینیدته کند تا بتوانید هر نوشکمک میتی به شما  پیجیولی همانگونه که هم اکنون چت 
Midjourney    یاDALL.E  در آینده ید،  های باورنکردنی بسازانگاره   به شما کمک کنند تا  توانندهم می

ای طراحی طی فرآیند پیچیده تواند  نیز یک نرم افزار طراحی فراورنده مبتنی بر هوش مصنوعی می
با تعریف مشخصاتِ فراوردۀ   به شما امکان بدهد تواند  ای میچنین سامانه فراورنده را به فرجام برساند.  

  . توسعه و ایجاد کنیدهای نوینی را فراورده  و وارد کردن شرح کوتاهی از فراوردۀ خود،  خود
 

رونمایه« و »آموزش« شرح داده شد، ما یاد  د  آفرینشهای مربوطه به »هنر و  همانگونه که در بخش 
بیافرینیم.  نسبت به امروز    تریپیچیده های بسیار  خواهیم گرفت که اشکالِ نوینی از درونمایه را با روش

های ها برای تفریح نیست بلکه توسعه فراورده ها یا نوشتهفقط بر سر ایجاد انگاره   وع ضوم در اینجا  
 گسترده گفتگوی  یک  . فراوردۀ نهایی عملًا نتیجۀ  مد نظر استنهایی برای کاربردهای عملی و روزمره  

فناوری برای با یک ابزار متصل به هوش مصنوعی خواهد بود. و بهترین جنبۀ آن این است که این  
 پذیر خواهد بود.  همه دسترس 

 
حالا از شما دوستانه خواهش دارم که اندکی دربارۀ پیامدهای داشتن چنین ابزاری در دست همگان 

توانید هر نوع فایلی  در اختیار دارید که می تی  پیجیهمچنین بپندارید که ابزاری مانند چتبیندیشد.  
 را در آن وارد کنید. 

  های فنیِ ها و ویژگی فهرستِ مواد، نقشهاندرنهادن    که با  دهدیامکان را م  نیبه شما ا  یابزار  نیچن
گفتگوی خود را با هوش مصنوعی آغاز کنید و از ابزار بخواهید تا بر مبنای   ، یک فراورده در پنجرۀ چت

رفِ برق  و یا کاهش مص، وزن و یا مقدار گاز کربنیک  ، مانند کاهشِ هزینههای ویژه معیارها و شاخص 
کلًا یک  که  توانید از ابزار بخواهید  از سوی دیگر شما می  طرحی برای فرآوردۀ دلخواه شما ارایه بدهد.

دهید تا سرانجام به طراحی کند و آنقدر این گفتگو را ادامه میتان  فراوردۀ نوین بر اساسِ توضیحات 
 نتایج دلخواه خود برسید.  
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را در  یصنعت و فراورهای پیچیده با این روش، ها و فراورده بینید امکانِ ایجاد طرحهمانگونه که می
های نوآورانه  یابند که طرحهمه به این امکان دست می  آینده دستخوش تغییرات سترگی خواهد کرد.

کشف و ایجاد کنند. با کمکِ این فناوری خواهیم  تعارفی را که ساختِ آنها پیشتر ناممکن بود  و غیرم
این  های طراحی برسیم.  تری از گزینه به امکانات بسیار وسیع   های سنتیدر مقایسه با روش   توانست

مواد را به حداقل  و پایدار شود و همزمان ضایعات    هزینهکم های کارآمدتر،  تواند منجر به طراحیمی
  را افزایش بدهد. سازندگانبرساند، نیازهای مشتری را برآورده کند و سودآوری 

 

   در حوزۀ طراحی فراورنده  مبتنی بر هوش مصنوعی  ی کنونیکاربردهای  برنامه .  1ب.

بسیاردر حال حاضر، چ برای  بر   فراورنده   یطراح  این است که،  آمیز استشگفت  ییزی که   مبتنی 
شود، برای به کار بسته می  هادیگر حوزه   و  عیصنا  یِکاربرد  یهااز برنامه  یاریدر بس  یهوش مصنوع

 نمونه: 

 
: Airbus  را    یمای هواپ  قطعاتِ  رباسیا برنامه خود  طریق  نام  از  به  مصنوعی  هوش  بر  مبتنی  ای 

Autodesk Fusion 360  برنامۀ کاربردیکند.  یم  یطراح طراحی فراورنده  فنون نهفته در  از    این 
  گوناگون برای   هایگزینه   ، پذیریقدرت، وزن، مواد و ساخت کند تا برای هر قطعه بر اساس  استفاده می

   ایجاد کند. طراحی

 
General Motors  :چارچوب/قاب سازی براکتِ صندلی  برای بهینهطراحی فراورنده    موتورز از  جنرال[

از وزن آن بکاهد و    %40کند. در این رهگذر این شرکت توانسته  استفاده می  صندلی[ خودروهایش
 . بهبود بخشدکارایی آن را  در پایان و بگنجانددر یک قطعه  را قطعه از آنهشت 

 
Under Armour  از کفش طراحی فراورند  از نام    ورزشیهای  ه برای ساختِ خطِ جدیدی   UAبه 

Architech  است که توسط چاپگر    کف آن دارای یک لایه میانی با ساختار مشبککه    کنداستفاده می
 شود. نرمی و پایداری کفش میشود و در نهایت باعث سه بعدی ساخته می

 
 : Claudius Petersمی  از  ترزیپ  وس یکلود استفاده  فراورنده  تا  طراحی  فلزی کند  قطعه  یک 

این قطعه جدید نسبت به نوع  را که هم سنگین و هم گران بود دوباره طراحی کند.    شده گری ریخته 
  بود. ترهزینهکم  تر وتر، ساده تر، محکمسبک  %25پیشین 

 فراورنده های کاربردی مبتنی بر هوش مصنوعی آینده در حوزه طراحی برنامه . 2.ب
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مصنوع  فراورنده   یطراح  یبرا   یکاربرد  یهابرنامه   تریننویدبخش از    یبرخ هوش  از  استفاده   ی با 
 عبارتند از:

 

برنامه    :با طراحیِ خودکار  هافراورده  • بتوانند   هاییساختِ فراورده   یبرا این  است که 

نیازهای دگرگون   و  خودشان طراحی کنند،  با  های مشتری سازگار شوندۀ و اولویتخود را 
می  نمایند. مصنوعی  بیداده تواند  هوش  اولویتهای  و  رفتار  دربارۀ  مشتری هادرنگ  ی 

های طراحی استفاده کند گزینه   بهبودسازیگردآوری کند و از آن اطلاعات برای ساخت و  
 های دقیق مشتری را برآورده کند. ویژگی همۀ   ای بسازد کهو در نهایت فراورده 

 

 ایها  کل کارخانه  یسازنهیبه   یبرا  شده توسط هوش مصنوعیهای بهینهکارخانه  •

قرار می  فراوریخطوط   استفاده  داده هوش مصنوعی می  .گیردمورد  را   هایتواند  فراوری 
ای شده بهینه  60های راهگشاو    نمایدها و تنگناها را شناسایی  درنگ آنالیز کند، ناکارآمدی بی

و در نهایت   کمتر شودضایعات    میزان  ، یابد وری افزایش  آ کارایی فر  در نهایت  ارایه دهد که
   .یابدکیفیتِ فراورده بهبود 

 

  مشترک   یطراح  تواندیم  یهوش مصنوعطراحی فراورنده مبتنی بر    :یمشارکت  یطراح  •

تا    بدهدامکان را    نیکند و به مهندسان و طراحان در سراسر جهان ا  آسانرا    یک فراورده 
  را بر اساس  یطراح  یها نه یگز  تواندیم  یپروژه با هم کار کنند. هوش مصنوع  کی  یرو

 ،یراحط   گوناگون   یازهایدر نظر گرفتن ن  همکاران در سراسر جهان و با  ۀ اندرنهاد های  داده 
 .ارائه دهد یفن یهاتیو محدود یفرهنگ هایاولویت 

 

طراحان فراهم  مجازی را برای  سازی  امکان نمونهاین رویکرد،    :یمجاز   ینمونه ساز •

آنها اجازه میمی به  از ساختن نمونه   دهد تا کند و  ها را در یک های واقعی، فراورده پیش 
آزمایش و   امکان میمحیط مجازی  این  به  اتکا  با  کنند.  زمان و هزینهاصلاح  های توان 

از   تریگسترده شود تا بتوانند طیفِ  به طراحان این فرصت داده میه را کاهش داد و  توسع 
 را به محک آزمایش بگذارند. های طراحی گزینه 

 
60 Solutions 
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شده برای های شخصی ، ساختِ طرحکار اصلی این مهندسی  :یپزشک  ستیز  یمهندس  •

اینها  اندامو    های ساختگیاندام،  هاکاشت درون شوند که ای طراحی میها به گونه است. 
فیزیولوژی   و  آناتومی  با  سازگار  و  متناسب  باشند.  یکتایدقیقاً  بیمار  شب  فرد   ی سازه یبا 

گوناگون    میانِ   کُنشیبرهم  ساختارهای  و  پیکرِ  مواد  محیط  با  مصنوعی  انسانو  هوش  ی، 
  کارکرد و دوام بهینه کند.ها را برای حداکثرِ طراحی این دستگاه تواند می

 

به   یبهبود طراح  یبرا  :61فروشان خرده   • ساماندهی   هافروشگاه   دمانیچ  یسازنهیو  و 

تا   شوداستفاده می ها در فروشگاه متناسبِ فراورده ها در فروشگاه، قرار دادنِ حرکتِ مشتری 
  مشتریان احساس خوبی داشته باشند.پیش برود و  و هموار روان بدین وسیله جریان خرید

 

نوع    ساخت و ساز:  صنعت • پارامترهای ویژه ساختِ هر  با  بهره   ،ساختمانی   وری مانند 

 رست مواد. گزینش داستفاده از فضاهای باز و سازه، زیبایی، انرژی، استحکامِ 

 
ای خواهند رسید که  در آینده به مرحله  گیری از هوش مصنوعیهای طراحی فراورنده با بهره توانایی 

در گذشته حتا تصورش و بسازیم که    کنیم  هایی را طراحیماشینبه ما امکان خواهند داد تا ساختارها و  
سر به های  خراش چگونگی ساختِ همه چیز را، از آسماندر آینده    این فناوری انقلابیکردیم.  را نمی

 کاملاً دگرگون خواهد کرد. را،  های ساختگیاندامفلک کشیده تا 

 
بر این ا  یفناور  نی ا  سازیک یدموکرات  ، افزون  نها  معناست  نی به  پذیر  دسترس   همه  یبرا  تیکه در 

مانند    باشد. فراوردنِ  کنونیِ  ابزارهایدرست  نوشته  برای  و    ا ی   ChatGPT  ،Bard  توسط  نگاره 
Midjourney   یبرا  سازی عملًا ساختمان دانشِ که  معناستبدان    نی. اپذیرندکه برای همه دسترس  

 بزرگ. یهاسازمان  ایها شرکت  برای نه فقط و خواهد بود پذیر دسترس همه 

 
خطوط فرآوردگی را داشته    سازگارپذیرترین  خواهند بود که  ییهاموفق شرکت  یهاشرکت   نده، یآ  در

میزان و  ها را با  برگزینند و سپس آن طرحاز مجامعِ منبعِ باز  های دلخواه خود را  باشند و بتوانند طرح
در نهایت برنده کسی است که    مطابقت دهند.  از نظر زمان، هزینه و کیفیتهای منابع خود  محدودیت 

 
61 Retailers 
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ترین پذیر است، کاملاش امکانخودش یا شرکتها و از آن چیزهایی که برای  بتواند از این دریای ایده 
   ها را غربال کند.طرح و بهترین 

 

 ی با استفاده از هوش مصنوع  ندهفراور یطراح  یها. چالش 3ب.

قرار دهد    گانرا در دسترس هم  فراورنده   یطراح  تواندی م  یکه چگونه هوش مصنوع  شرح دادیم   شتریپ
  ی هاراهگشا  آفرینشِ  یرا برا  یشتری افراد ب  تواند یم   رویکرد  نیکند. ا  کی را دموکرات  فراوری   ندیو فرآ 

و    نوآورانه کند  گوناگوندلگرم  و  مشارکتی  تقویت    مجامعِ  را  ا  .نمایدطراحان  و   حال،   نی با  موانع 
گردند.  باعث تردید و دودلی میمسیرِ تحقق این مزایای بالقوه وجود دارد که  های فراوانی در  چالش 

 ها عبارتند از:برخی از این چالش 

 

اش همیشه از کیفیتِ بالا  نتایج  ممکن است  یهوش مصنوع  سامانۀ  :هافراورده  تیفیک •

   شد.ساخته بایا انسانتوانند اشتباه ، گاهی نتایج میبرخوردار نباشند

 

های مشارکتی[ افراد  ]طرحها  در فراورندن طرح   نکهیبا توجه به ا  :یطراح   یاستانداردها •

ها از استانداردهای لازم مانند ایمنی،  ، ممکن است که همه طرحگوناگونی شریک هستند
  تواند به چالشی بزرگ تبدیل شود.و همین خود می  اطمینان و کیفیت برخوردار نباشند

 

ابزارها  همانگونه  منابع:  هایکرانمندی  • راهگشاهای    توانندیم  فراورنده   یطراح  یکه 

ه کرانمندیِ منابعِ یک شرکت، مانند زمان، هزینه  فراوانی ارائه دهند، ولی با توجه ب نوآورانه
  پذیر نباشد.ها همگی امکاناین طرح ، ممکن است فرآوردن پذیرمواد دسترس و 

نیازمند   فرآیند فراوریطراحی فراورنده در    یابزارها  زیآم  تیموفق  یاجرا  کاربر:  مهارت •

این است که مطمئن برانگیز  یکی از موارد چالش مهارتِ بالایی در استفاده از این ابزارهاست.  
توانند  از مهارت و دانش لازم برخورداند و می  کنندباشیم کاربرانی که با این ابزار کار می
 حداکثر استفاده را از آنها داشته باشند.

 

به    مجامعِ  یهاطرح  یگذار اشتراک   :یمعنو   تیمالک • منجر  است  ممکن  باز  منبع 

های اصلی در برابر  پاسداری حقوقی از طرح  شود و  یمعنو  ت یمالک  در زمینۀ  هاییدشواره 
 . شودبرانگیز های کپی بسیار چالش نسخه 
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پذیر بشوند،  دسترس   به طور گسترده   فراورنده   یطراح  یاگر ابزارها  :یریو فراگ  گوناگونی •

با  باید اطمینان   افراد  برای همۀ  این دسترسی فراگیر است و  های پیشینهحاصل کرد که 
 گیرد. پذیر است و هیچ تبعیضی صورت نمی دسترس   اجتماعی و فرهنگیگوناگونِ

 

 مت یق ینیبشی. پج

  ار یسر و کار دارد بس  هافراورده   ایکه با مواد خام    یوکار هر کسب   یبرا   هامت یق  ق یدق  ینیبش ی پ  ییتوانا
پ است.  ز  میانِ  تواندیم  متیق  ینیبش یمهم  و  صنعت    انیسود  ا  یفراوردر  و    جادیتفاوت  کند 

بازار تعکسب   ک ی   یریپذرقابت  ابزار  ی کند. هوش مصنوع  نییوکار را در    یراقدرتمند ب  ی به عنوان 
 و  هامتیق  ینیبش ی پ  چگونگیِدر    یانقلاب  رود تامیو    پدیدار شده   ر یاخ  یهادر سال   متیق  ینیبش یپ

 بوجود آورد. های تجاری م تصمی

 
آنالیز    یبرا  نیماش  یریادگی  یهاتمیاستفاده از الگور   شاملِ   ، هوش مصنوعی  بر  یمبتن  متیق  ینیبش یپ

داده  از  پیش انبوهی  و  قیمتها  داده بینی  اساس  بر  آینده  است.  هایهای  بازار  روند  و    ن ی ا  گذشته 
  ی هامتیق  ق یدق  ینیبش یپ  یو از آن دانش برا  رند یبگ  ادیگذشته    یهاتوانند از داده یها متم یالگور

با    نده یآ کنند.  داده   آنالیزِاستفاده  بازار،  سا  یهاروند  و  تقاضا  و  بر   ریعرضه  که  »ناشناخته«  عوامل 
شناختِ    توانندمبتنی بر هوش مصنوعی می  متیق   ینیبش یپ  یابزارها  گذارند، یم  ریتأث  یگذارمتیق

 قرار دهند. دکنندگانی تول اریدر اخت شانآینده صنعت  ارزشمندی در مورد

 
فلزات و    مواد   ی دادها یرو  ، یجهان  یعرضه و تقاضا  لیبه دل  یکشاورز   هایفراورده خام مانند نفت، 
مواد   نیا  متیق  ق یدق  ینیبشیهستند. پ  یمتیدر معرض نوسانات ق  وهوایی آب   یو الگوها  ولیتیکیژئوپ 
 است. یضرور یو کشاورز  یساختمان هایصنایع و شرکت  یبرا هیاول

 

مواد خام   متیبر ق  تأثیرگذار عوامل    توانند یها م، شرکت مبتنی بر هوش مصنوعی  متیق  ینیبش یبا پ
پ و  کنند  درک  بهتر  ق  یترق یدق  ینیبش ی را  مورد  عنوان    یآت   یهامت یدر  به  دهند.  ، نمونهانجام 

مصنوع  یهاتم یالگور برا  وهواییآب   یالگوها  یهاداده   توانند یم  یهوش   مت یق  ینیبش ی پ  یرا 
نفت   متیق  ینیبش یپ  یرا برا  ترابری دریایی و زمینی  یهاداده   ایکنند    آنالیز  یکشاورز  هایفراورده 

 . مورد بررسی قرار دهند
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 ی نیبش یپ  ق یمواد خام را به طور دق  متیق  ، مبتنی بر هوش منصوعی  متیق  ینیب  شیاگر پ  ن، ی بر ا  افزون
از    فراورندگانکرد.    میاستفاده خواه  یینها  هایفراورده   متیق  ینیب   شیپ  یاز آن برا  تیکند، در نها
خود را    فراوری  ی ندهایتوانند فرآیم  های نهاییهای مواد خام و فراورده قیمت بینی دقیقِ  طریق پیش 

 .  بهبود بخشند  خود را سودبریترازنامه کرده و  نهیبه 

 

 ی با استفاده از هوش مصنوع  متیق ین یب شیپ کنونی یکاربرد  ی. برنامه ها1.ج

 یبرخ  شد.گسترده در صنایع استفاده میبه طور  ، پیشتر هم  مبتنی بر هوش مصنوعی  متیق  ینیب  شیپ
 کنند عبارتند از: یخود استفاده م متیق ینیبش ی پ سامانۀدر  یکه از هوش مصنوع ییاز شرکت ها 

 
• BP  ینیبش ی پ  یبرا  یهوش مصنوع  یهاتمی است که از الگور  یانرژ  در حوزۀ   شرکت  کی 

دیگر است   های نفتیکه یک مادۀ کلیدی در فرآوردن بنزین و سایر فراورده   نفت خام  متیق
عوامل  و تقاضای جهانی، رویدادهای ژئوپولیتیکی و    ضههای عرکند. با آنالیز داده استفاده می
بی میدیگر،  پیش پی  قیمتهابینیتواند  در خصوصِ  دقیقی  نسبتاً  دست ی  به  آینده  های 

 خود را بهینه کند. فرایندهای فراوریها بینیش و همگام با این پیبیاورد 

 
• ADM  غذا  سازندۀ شرکت    کی الگور  ییمواد  از  که  مصنوع  یهاتم یاست   یبرا  یهوش 

از   هاداده   آنالیزکند. با  یو ذرت استفاده م  ایمانند سو  یکشاورز  هایفراورده   متیق  ینیبش یپ
تری  میماتِ آگاهانهتواند تصمی  ADMو روند بازار،    وهواییآب مانند الگوهای    گوناگونمنابع  

 های خود را بهتر مدیریت کند.موجودی گذاری و فروش بگیرد و قیمت  در
• Ford    استفاده هوش مصنوعی    با استفاده از  متیق  ینیبش یخودروساز بزرگ است که از پیک

فولاد و آلومینیوم را که در ساختِ خودر و کامیون بکار کند تا قیمت مواد اولیه مانند  می
فورد    شوندگرفته می بیاورد.  پیش به دست  قیمتاز طریقِ  دقیقِ  آینده بینی  در  خواهد   ها 

  اش را بهبود بخشد.سودآوری را بهینه کند و  اشفراوریتوانست روند 

 
• Rio Tinto  یبرامبتنی بر هوش مصنوعی    متیق  ینیبشیاست که از پ  یشرکت معدن  کی 

  ر یو سا  وهواییآب  یروند بازار، الگوها  آنالیز. با  کندیآهن استفاده مسنگ  متیق  ینیبش یپ
ق  یقیدق  نسبتاً  یهاینیبش یتواند پیم  Rio Tintoعوامل،   داشته   نده یآ  یهامتی در مورد 

  منطبق بر آن سیاستِ اقتصادی خود را بهینه کند. باشد و
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• Dow Chemical  ش  کی پ  ییایمیشرکت  از  که  هوش    متیق  ینیبش ی است  بر  مبتنی 
  ک یپلاست  فرآوردنکه در    لنیو پروپ  لنیمانند ات  هیمواد اول  متیق  ینیبش ی پ  یبرا  مصنوعی

سا می  ییایمیش  هایفرآورده   ریو  استفاده  هستند  اصلی  با   Dow Chemical.  کندپایه 
  ی و سودآور  کند  نهیخود را به   فراوری  یندها یفرآ  تواند یم  ، یآت  یهامتیق   ق یدق  ینیبش یپ

 خود را بهبود بخشد. 

 
م  گونه  همان  فراوریروندِ  بهبود    یبرا  یاز هوش مصنوع  فعالانهها  از شرکت   ی اریبس  م، ینیبیکه 

. با این حال، از مزایای هماوردی ]رقابت[ برخوردار باشنددر بازار    بتواند  کنند تا بدین وسیلهاستفاده می
های نهایی بینی قیمتِ فرآورده پیش و در نهایت    درنگدر زمان بی   خاممواد    بینی قیمتتوانایی پیش 
   رود.هنوز یک چالش بزرگ به شمار می کنندگانبرای مصرف 

 

 ی هوش مصنوع  مبتنی بر مت یق ینیبشیپ آینده برای یکاربرد  یها. برنامه 2ج.

درنگ برای بینی قیمت در زمان بیپیشرویم،  محور به پیش میگونه که ما به سوی جهانِ داده   همان
 ای فزاینده گسترش پیدا خواهد کرد.نیز احتمالًا به گونه ها مواد خام و فراورده 

 
در ها  ی فراورده هاقیمت   به  ، بتوانندکنندگانها تا مصرف جهانی را بپندارید که در آن همه، از شرکت 

کننده تأثیر ای چشمگیر بر رفتار مصرف تواند به گونه همین میدسترسی داشته باشند.  درنگ  زمانِ بی
می مردم  زیرا  قیمت توانند  بگذارد،  از  دقیقِ  اطلاعات  اساسِ  آگاهانه بر  چنین  ها  در  کنند.  خرید  تر 

ی که توسط هوش  درنگهای بیداده   به   گذاری خود را با توجهها باید راهبرد قیمتشرکتسناریویی،  
 شود بازتعریف نمایند.مصنوعی ارائه داده می

 
ای پیوسته ها به گونه گذاریِ پویا است یعنی قیمتبکارگیری سیاستِ قیمتراهبردهای شدنی،    از  یکی

پایۀ   شوپیش بر  تنظیم  مصنوعی  هوش  بر  مبتنی  قیمت  مصنوعی   د.ن بینی  هوش  اگر  نمونه،  برای 
یافت،  پیش  افزایش خواهد  نزدیک  آینده  در  مادۀ خام کلیدی  یک شرکت  بینی کند که هزینۀ یک 
از سوی دیگر، اگر  ریزی کند.  را برای حفظ سودآوری برنامههای خود  قیمت  افزایشِ ، از پیش  تواندمی

تواند یک شرکت مییابد، کاهش میبینی کند که تقاضا برای یک فراوردۀ ویژه هوش مصنوعی پیش 
  تشویق فروش بیشتر کاهش دهد. های خود را برای قیمت  ، از پیش
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 محیطی برخی از مواد  ِها و اثرِ زیست فراورده های فرآوردن  کنندگان از هزینهاز سوی دیگر، مصرف 
بینی شده یک مادۀ بکار رفته  پیش  ِبرای نمونه، اگر قیمت تر خواهند شد.  آگاه ها  بکار رفته در فراورده 

برای خرید یک فراوردۀ    کنندگان ممکن استچشمگیر افزایش یابد، مصرف  ایدر یک فراورده به گونه 
یا  دیگر   کمتر  هزینۀ  که  فراورده با  بگیرند  تصمیم  باشد.  ای  سازگار  زیست  محیط  با  امربهتر   ، این 
، زیرا ممکن است لازم باشد که خود را بهبود بخشنددارد تا پویایی زنجیرۀ تأمین  ها را وامی شرکت 

ها  خام و اولیه فراورده موادِبرای یافتن منابعِ نوین    را  خود  راهبرد  برای پاسخ به نوسانات قیمت،   هاآن
 تغییر بدهند. 

 
این،   بر  یعنی  افزون  بیامیزیم،  هم  با  را  مصنوعی  هوش  فناوری  دو  ما  که  بپندارید  فناوری اکنون 

بالقوه با یک تغییر  توانیم  می  از یک سو  در این حالت، بینی قیمت و طراحی فراورنده.  پیش  به طور 
تصمیم خواهیم دید که  و از سوی دیگر    روبرو شویمهای  فراورده   گذاری در چگونگی قیمتبنیادین  

 کند.نیز تغییر میمشتریان برای خرید این یا آن فراورده 
 

موجود  های  دردسر فراورده بی توانند  کنندگان میبا ابزارهای طراحی فراورندۀ هوش مصنوعی، مصرف 
ی گوناگونِ مواد هاها را در روند آزمایش خود با گونه های آنکنند و قیمت   بازسازیبه گونه مجازی  را  

مصرف روند،  این  در  میپرسش   کنندگانبسنجند.  خود  روی  پیش  بیشتری  و  های  خود  گذارند  از 
گذاری  قیمت  انگیزیب ساخته شده یا نه. این به میزانِ شگفتپرسند آیا این فراورده با نیتِ خومی

تر سر و کار دارند که به  ها با مردم آگاه آن های خود را دشوار خواهد کرد، زیرا  ها برای فرآورده شرکت 
 داوری کنند. و  با هم همسنجیها را انواع فراورده توانند راحتی می

 
مصنوعی   هوش  دستیارِ  یک  آینده،  هوشمندگنجانده در  عینکِ  در  هر   ، شده  به  کردن  نگاه  با  فقط 

برای نمونه ما به ما بگوید.    آلترناتیوهایی که در بازار هستندو    مکانِ ساختتواند قیمت،  میای  فراورده 
درنگ از طریق توانیم بیمیآید.  بینیم که خوشمان میمی  رویم و یک جفت کفشدر خیابان راه می

ترین است؟« یا »آیا آلترناتیو دیگری هم  ارزان »آیا این  عینکِ هوشمندمان از هوش مصنوعی بپرسیم:  
بیشتر با محیط زیست سازگار باشد؟«. پس از چند  یا »آیا آلترناتیو دیگری وجود دارد که    وجود دارد؟« 

مصنوعی  هوش  دستیار  با  گفتگو  را  دقیقه  چیز  همه  بیمان،  زمان  و   فرآورده این  دربارۀ  درنگ  در 
تر از امروز خواهد بسیار ترسناک   ه در آیند  ]رقابت[  وردیهماآری،  خواهیم دانست.  های همانند  فراورده 

 بود.  

 هوش مصنوعی با استفاده از متیق  ینیبشیپ یها. چالش 3.ج
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مردم   یرا برا  ییهاچالش   تواندیم  یو مواد خام با استفاده از هوش مصنوع  هافراورده   متیق  ینیبش یپ
 چالش ها عبارتند از:  نی از ا یکند. برخ جاد یها او شرکت 

 

داده دسترس  • مُدل   هاشرط پیش   از  یکی  :هاپذیری  ساختِ  برای  هوش  بایسته  های 

ها مربوطه است. در یک سناریوی  ، دسترسی به داده بینی قیمتمؤثر برای پیش  مصنوعی
های محدودی فقط اطلاعات و داده ها یا مواد خام معینی  برای فراورده ، ممکن است  نگرآینده 

های هوش برای مدل هابینی دقیقِ قیمتپذیر باشند. در این حالت، پیشاز گذشته دسترس
 روز باشند. باید به ها مصنوعی بسیار دشوار خواهد بود. به سخن دیگر، داده 

 

این امکان وجود دارد که آنها   ها در دسترس هستند، که داده   یزمان  حتا  :هاداده   تیفیک •

نتوان از از کیفیتِ کافی برخوردار نباشند و به همین دلیل  های هوش مصنوعی  برای مدل 
های بینیمنجر به پیش توانند  نارسا یا نادرست میهای  بینی دقیق به عمل آورد. داده آنها پیش 

بر گذاری خود را  یی که قیمتوکارهابرای کسب و از این رو  کننده گردند  جانبدارانه یا گمراه 
 کنند پیامدهای سنگینی داشته باشد.اطلاعات دقیق استوار می 

 

متأثر از عواملِ گوناگونی است،   هیو مواد اول  هافراورده   یگذارمت یق  بازار:  دهیچیپ  ییایپو •

  ی و یسنار  کیدر    شرایط اقتصادی و رویدادهای ژئوپولیتیکی.عواملی مانند عرضه و تقاضا،  
است    نگر، نده یآ باشد  ترده یچیپ  حتا  هایی ایپو  نیا  ینیبش یپممکن  دشوارتر  ارائۀ و    و 

 .کند  زیچالش برانگ بسیار دشوار و یهوش مصنوع یهامدل  را برای های دقیق بینیپیش 

 

ها خوب هستند که داده همان اندازه    یهوش مصنوع   یهامدل   :یتمیالگور  پیشداوری •

پارامتر  دیده و  آموزش  داده   اند. هایشان  اگر  رو،  این  داده از  آموزش  جانبدارانههای  و   شده 
محاسباتِ  ناعادلانه یا  گذاری  تواند منجر به تصمیمات قیمت این میتردید  سوگیرانه باشند، بی

 رساند.کنندگان آسیب میوکار و مصرفشود که سرآخر به کسب  نادرست

 

ها متیق  ینیبش یپ  یبرا  یتواند ابزار قدرتمندیم  یهوش مصنوع  اگرچه  :ی انسان  عوامل •

نمی   باشد،  شودتواند  ولی  انسان  کارشناسی  و  احساس  داوری جایگزین  موارد،  برخی  در   .
برای   است  تصمیم نتایج مدل تفسیر  انسانی ممکن  و  آگاهانه  های هوش مصنوعی  گیری 

  گذاری ضروری باشد.قیمت
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 ک ی. رباتد

حال،   نیبا ا  .به عهده داردما را  های روزانه  ده ساختِ فراور  است که  اقتصاد   یضرور  شاخۀ  کی  ریفرآو
وردی فزاینده، ایی مانند هماهبر چالش   شدن  چیره   یبرا  یانوآورانه   یهاراه   همواره در پیِ  دیبا  سازندگان

هزینه  نی هاافزایش  کمبود  پرسمان ،  کار،  کیفیروی  زیستهای  مقررات  و  باشند.محتی  از   یطی  یکی 
ساخت  مصنوعی برای بهبود فرآیندهای    هوشها روی آوردن به رباتیک و  رفت از چالش ی برون هاراه 

  است.

 
که   یفیانجام وظا  یبرا  هانیهستند که با توانمند ساختن ماش  ییهای فناور  یو هوش مصنوع  کیربات

ب   ازین و  دارند،  انسان   یینایبه هوش  را متحول می مانند  فراوری  از  .  کنندروند ساخت و  هنگامی که 
آنها کار روی  چیزها را حرکت دهند یا  توانند  منظور ابزارهای فیزیکی است میگوییم  رباتیک سخن می

اعد یا ها را آنالیز کند و بر پایۀ قوتواند داده است که می  افزارینرم  ، ش مصنوعیکنند در حالی که هو
 ، پاسخ بدهد.هاتصمیم بگیرد یا به پرسش های یادگیری آلگوریتم 

 
مند از مزایای زیر بهره   توانندیسازندگان م  ، فرآیند فراوریدر    یو هوش مصنوع  کی باتاستفاده از ر  با

 :شوند

 

را که   یاده یچیپ  ای  یتکرار   یتوانند کارهایم  یو هوش مصنوع  کیربات  : ییکارا  بهبود •

ها بات ، رنمونه  یخودکار کند. براانجام دهد    یبه خوب  هاآن  ایتواند انجام دهد  یانسان نم
را سر   توانندیم دق   ترع یقطعات  انسان   ترق یو  همچنین   یکنند. هوش مصنوع  مونتاژها  از 
  توانند یها م کند. ربات   نهیرا به   کل کارخانه  یموجود  وضعیتِو    فراوری  یهاتواند برنامه یم

را  نارسایی  فراورده  کمبودهای  و  آن، ها  کنار  در  کنند.  مصنوع  بررسی  تواند  یم  یهوش 
 دهد. شنهادیرا پ راهگشاهاییدهد و  صی را تشخ هاها و گره دشواره 

 

ی هایدگرگونیبا    خود را   توانندیم  یو هوش مصنوع  کیربات   :یر یانعطاف پذ  شیافزا •

یا    عرصۀ  که در  پدیدار میتقاضا  ر نمونه  یبرا  شوند سازگار کنند.شرایط محیطی  ها بات ، 
به وظیفه   توانندیم این وظیفه  از  از ساخت  ای دیگر  خیلی راحت  به ساخت یا  یک قطعه 

را بر    ساخت  فرآیندِ  توانند پارامترها یا تنظیماتآنها همچنین می.  جابجا شوندای دیگر  قطعه 
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همکاری و تبادل اطلاعات کنند   یا با انسان، با یکدیگر  تغییر دهندمبنای بازخوردهای فنی  
   نو بیاموزند.ها یا تجربیات و از داده 

 

 انیکارگران و مشتر  یتوانند خطرات را برا یم  یو هوش مصنوع  کیربات  :ی من یا  شیافزا •

خطرناک کار    طیشرا  یا درمواد خطرناک    با  توانندیها م، ربات نمونهکاهش دهند. به عنوان  
، کارگران را از عملکردِ ایمنی را پایش کند  تواندیم  یهوش مصنوعدر این رهگذر،  کنند.  

نماید،   آگاه  احتمالی  یاری خطرات  ارگونومی  یا  بلند کردن وسایل سنگین  به کارگران در 
  .دنمای را تضمین استانداردهای کیفیت  رعایتِ و رساند

 

 ی هوش مصنوع  مبتنی بر کی ربات کنونی ی. کاربردها 1د.

ای در حال رشد  العاده ای از صنعت است که با سرعت فوق ، شاخهیهوش مصنوع  مبتنی بر   کِیربات
و    کی در حال حاضر از ربات  پیشتاز  یهااز شرکت   ی اریبس  است و کاربردهای فراوانی در صنعت دارد.

 Rockwell  نتل، ی، اIBM  منس، ی کنند، مانند زیخود استفاده م  فرآیندهای فراوریدر    یهوش مصنوع

Automation ،  GE  ،Mythic  ،NVIDIA  ،Uptake  ،Veo Robotics  ،Automation Anywhere  ،
 ، فراوری  یندهایفرآ  یسازنهیبه   یبرا   یاز هوش مصنوع  همچنین  هاشرکت   نی. اMachina Labsو  

در زیر آشنا ها  از این فناوریچند نمونه    با  .کنندیاستفاده م   هانهیو کاهش هز   تیف یبهبود کنترل ک
 : شویممی
 

• :Cobots   به ویژه در کارهایی ها با انسان استها، همکاری این ماشینهستۀ اصلی کوبات ،
مونتاژ، جوشکاری،   مانند  نیستند،  کامل خودکار  به طور  کیفیت.رنگکه  کنترل  یا    آمیزی 

 از برخورد  یریحضور انسان و جلوگ  صی تشخ  یو حسگرها برا  بیناییِ ماشینیها از  کوبات 
 کنند. یاستفاده م به یکدیگر

 
• Miso Robotics  فلیپی    سرآشپز  یعنی  باتِ خودکند تا به راستفاده می  یاز هوش مصنوع

(Flippy  ) ،درست کردن در   ناگتِ مرغو    نکردزمینی سرخسیب  در درست کردن همبرگر
می  فودفستهای  رستوران  فلیپی همچنین  کند.  غذا دما،    بر  تواندکمک  ایمنی  و  کیفیت 

   نظارت کند.
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• Veo Robotics   ی نقشه   زمینِ کارخانه یکاز کف    کند تااستفاده می  یاز هوش مصنوع
دقیقاً ردیابی  ها در سالنِ کارخانه را  ها و ماشین حرکتِ انسان   بتواندایجاد کند و    بُعدیسه 

  کند.
 

• Skydio  خودکار کند و کند تا بتواند پهپادها را قادر به پروازِ  استفاده می  یاز هوش مصنوع
بزنند.م  دن بتوان دور  را  می  Skydio  پهپادهای  وانع  بازرسیهمچنین  برای   ها، توانند 

  تحویل کالا استفاده شود.برداری، پایش و نقشه 
 

• Boston Dynamics  کاره استفاده چندچابک و    یهاربات   ساختِ  یبرا  یاز هوش مصنوع
گذر گوناگون    هایبلندیاز پستی  د، بپرند ونتوانند راه بروند، بدو  یکه م   هایی، رباتکندیم

پژوهشی، سرگرمی، امنیتی    توان برای کارهایرا می  Boston Dynamicsهای  . ربات کنند
  یا کاربردهای نظامی استفاده کرد.

 
• Amazon  شود ولی یک سامانۀ بسیار  تعریف نمی کلًا به عنوان یک شرکت سازنده اگرچه

خودکار  انعطاف و  و پذیر  مصنوعی  هوش  از  گسترده  مقیاس  به  که  است  انداخته  راه  به 
ها در انبارهای خود بهره  فراورده   و ساماندهیسازماندهی    سازییادگیری ماشینی برای بهینه

  گیرد.می

 

 ی هوش مصنوع  مبتنی بر کِیربات ندهیآ یکاربرد های برنامه . 2.د

مصنوع  ادغام ربات  یهوش  مرحله کیو  به  را  فراوری  برای  ، صنعتِ  را  راه  که  داده  ارتقا  سطوح ای 
، دربارۀ موضوع کند. همانگونه که در بخش یک میوری و نوآوری هموار  ای از کارآیی، بهره سابقه بی
خواهد شد، چیزی که باعثِ از میان   ترو کارآمد  ترخودکار  روزه ، فراوری هر  « گفته شدیپساکمبود» 

  رفتن مشاغل فراوانی خواهد شد.
 

کل    توانندیاست که م  خودکارِ مستقل  یهاربات   بکارگیریِ  ن، یتام  ره یصنعت زنج  یبرا   یینها  هدف
بازار سازگار    رییدر حال تغ   یهاییایبا پو  واحدِ یکپارچهخود را به مثابۀ یک  را اداره کنند و    ن یتام  ره یزنج

رباتیک  فرآیند  نیادر  .  نمایند توانمندی  فناوری سخت ،  پیشرفته  با هوش مصنوعی و  تلفیق افزاری 
تواند  را که انسان می  های مکانیکیفعالیت دهد تا بیشتر  ها اجازه میمجموعه به ربات شوند. این  می

  انجام بدهد تقلید کنند.
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ارسال   مانندانجام دهند،    و خودکار  طور مستقللازم را به  یهاتیقادر خواهند بود تمام فعال   هاربات 

ابزار    ، سازندگانبه    تازه   یهاسفارش  خطوط    نوافزودن  خط    ، فراوریبه  انجام    ، فراوریاصلاح 
است که    نیبخش ا  نیتر. و مهمره یو غ   فراورده لِیتحو   یهانه یهز  میتنظ  ، فراورده   تیفیک  یهای بازرس

 .رندیبگ ادیسازگار شوند و با روندِ فراوری  درنگبیدر زمان  توانندیم هاسامانه  نیا
 

 ی با استفاده از هوش مصنوع  کیباتر یها. چالش 3د.

 ، فراوریو  نیتام ره یدر زنج یو هوش مصنوع کی باتاستفاده از ر یهاچالش  ن یزتریبرانگ از بحث  یکی
وجود  ب افزار  نادرستی بنیادین در نرم سامانه، نابسامان شود یا یک  احتمال از دست دادن کنترل است. اگر  

افتادگی کاملِ    تواند، میآید وکار های هنگفتی برای کسب خط فراوری شود و زیانمنجر به از کار 
   بوجود بیاورد.

 
 ی ریگم یتصم  ییبه تنها  توانندیو م  شوندیم  ترخودفرمان  هاسامانه   نیکه ا  ییاز آنجا  ن، یبر ا  افزون

نباشند.اصولِ منش بهترین و مبتنی بر  هایش  گزینه   شهی خطر وجود دارد که هم  نیکنند، ا  شناختی 
نمونه برا   یهوش مصنوع  سامانۀ  ک ی،  برای  کارا  یکه   ه شد  یطراح  فراوری  ییبه حداکثر رساندن 

ک بر  را  سرعت  است  ممکن  نت  ترجیح  تیفیاست،  در  و  را  فراورده   جه یدهد  از هایی  که  دهد  ارائه 
  استانداردهای لازم برخوردار نباشند.

 
  تر ده یچیپ  ها هر روزسامانه  نیکه ا  ییاست. از آنجا  کارگران  شدنبیکار    گرید  پرسمانِ محتملدشواره و  

جایگزین   شوند، این خطر وجود دارد که در نهایتتوانایی انجام وظایفِ پیچیده را دارا می  و  شوندیم
های توانند کلِ اقتصاد را با نارسایی های گسترده میبیکاری همین    ، و درستکارگران انسانی شوند

 جدی روبرو سازند.

 
هر چه  وجود دارد.    زی ن  ی خصوصیهاداده   پاسداری از و    یبریسا  تی در مورد امن  ینگران  ، در کنار این
سامانه  داده ها  این  میبا  گره  حملهها  برابر  در  نیز  اندازه  همان  به  آسیبخورند  سایبری  پذیرتر  های 

نارسایی و آسیب  تواند اطلاعات حساس را به خطر بیندازد و سرانجام باعثِ  موردی که می،  شوندمی
   در فرآیند فراوری گردد.
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ی راگرچه تلفیقِ رباتیک با هوش مصنوعی در فرآیندِ زنجیرۀ تأمین و فراوتوان گفت که  کوتاه می
کارگیری این  ی احتمالی در بههاتواند مزایای بسیاری داشته باشد، ولی آگاهی از خطرات و چالش می

هایی را برای کاهش این خطرات  گام   دیبا  صنعتیهای  بنگاه   از این رو،   بسیار ضروری است.فناوری  
با تأثیرات منفی احتمالی بر کارگران  تا بتوانند  تضمین کنند را هاسامانه  این استواریامنیت و  بردارند، 

  و جامعه مقابله کنند.
 

 یهوش مصنوع  زمانۀدر  یروانشناس. سلامت روان: نقش  5
در   یدر سطح جهان  یدوقطب  ]اختلال[  نارساییو    تشویش  ، یمانند افسردگ  هاانسان  روانیِ  هایدشواره 

 ونیلیم  970  باًیتقر  2019در سال    (، WHOبهداشت )  یاست. طبق گزارش سازمان جهان  شی حال افزا
با   جهان  سراسر  در  که  یم  یزندگ   یروان  نارسایی  کینفر  افسردگ  تشویشکردند   نی ترع یشا   یو 

ا  هانارسایی  دل  2020در سال    هانارسایی  نیبودند.   چشمگیریبه طور    19- دیکوو  یر یگهمه   لیبه 
کند یم  یزندگ  ی روان  ارۀ دشو  کی نفر با    کیمتحده    الاتیاز هر پنج بزرگسال در ا  باًی. تقر افتی  شی افزا

افزا2020در سال    ونیلیم  52.9) با  فشار  بار  شی (.  درمانی    و  روان،    در حوزۀ روی خدماتِ  سلامتِ 
اگر  شگفت نیست  برای  انگیز  احتمالی  راهگشای  عنوان یک  به  فناوری  این این  مدیریت  به  کمک 
  مد نظر قرار گیرد. دشواره 

 

تجربیات فردی و نوع زندگی هر انسان  زیرا    کند، یگر فرق میهر انسانی با انسان د  یروان  هاینارسایی 
به عوامل گوناگونی مانند تأثیراتِ ژنتیکی،    های پیشگیریاز این رو، راه   .متفاوت استبا انسان دیگر  
  یاست که هوش مصنوع  لیدل  نی به هم  های وارده و شخصیت فرد بستگی دارد.آسیبمحیط زندگی،  

زیرا هدفِ آن این است که یاد بگیرد، خود را با نیازهای کند    فایدر سلامت روان ا  یاسنقش اس  تواندمی
 ها سازگار کند و هر چه بیشتر خود را توسعه بدهد.  انسان 

 
پزشک  شده سازیی شخص  درمانیروانبا    یهوش مصنوع  آواییِ  ی ارهایدست  ادغام اطلاعات    ن یا  یو 

آنالیزِ  تواند با  هوش مصنوعی می  را متحول کند.  درمانیروانبرخورد ما با    شیوۀ را دارد که    ظرفیت
، الگوهایی را در رفتار فرد بیمار های فیزیولوژیکیالگوهای رفتاری و داده   شناساییتاریخچۀ بیمار،  
تواند و به دنبال آن می  از افسردگی یا تشویق در رنج است  و بگوید که مثلًا بیمار  تشخیص بدهد

وقفه به  تواند بیفناوری می ارائه دهد. این  مانی ]شناختی[  تدابیری برای پشتیبانی عاطفی و رفتار در
تا مردمهای خود را اکمک   ، بدون پیشداوری ای طبیعی و  گونه  این طریق   رائه دهد  برای   بتوانند  از 

  راهگشاهایی بیابند.روانی خود  هایدشواره 
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مشکلاتِ روانی با رود و  این امکان به ویژه برای کشورهایی که سلامتِ روان هنوز تابو به شمار می
تواند فضایی امن و  توأم است از اهمیت فراوانی برخوردار است. هوشِ مصنوعی میانگ و برچسب  

ک باشند.  و آزارنده به دنبال کم  را برای افراد مددجو فراهم کند تا آنها بدون احساس شرمخصوصی  
پایش شود  درمانی حتماً باید با وسواس  روان   با این وجود، باید گفت که استفاده از هوش مصنوعی در

رازداری بیمار   از  شوند و قانونی رعایت میشناسی و  منش تا اطمینان حاصل شود که استانداردهای  
 انسانی گردد  رسانییاری کُنشی و  برهم ، هوش مصنوعی نباید جایگزین  شود. افزون بر اینپاسداری می 

 مان عمل نماید.برای اشکالِ سنتی در کمکیو  تکمیلیبلکه باید به عنوان ابزاری 
 

شوند مانند های روانی استفاده مینارسایی   مبتلا به  مارانیب  ی که برا  یهوش مصنوع  آوایی   یارهایدست
   : یک دوست و یک روانشناس شخصی.شده باشد دو چیز در یک چیز نهفتهاین است که 

 
عمل کند، پردازش زبان طبیعی دستیار هوش    ای تأثیرگذارگونه   به  درمانیفرآیندِ روان   نیا  نکهیا  یبرا

باید نتوان یک  مصنوعی  باشد که  دقیق  و  پیشرفته  واقعی    آنچنان  ازشخصِ  یک دستیار هوش   را 
 آوای با یک  . پاسخ نادرست  بست روبرو شودبا بنکار درمانی  ممکن است    وگرنه  تفکیک کردمصنوعی  

اقی بگذارد و حتا سلامتِ روانی بیماران را بدتر کند. به  نتیجه ببی  را  کار چندساله  تواند نادرست می 
 و باید آن را در زمان مناسبی بکار گرفت.  تاب کردشفناوری اندازی این همین دلیل نباید در راه 

 
 از سوی دیگر،   .را تضمین کنیمها  داده   یخصوص  می حر  بتوانیم مسئلۀ پاسداری از  دیما با  ن، ی بر ا  افزون

تواند کارکرد درست داشته باشد فقط زمانی می  این مورد کاربردی هوش مصنوعی برای سلامتی روان
بیمار دسترسی داشته باشیم، درست همان گونه که بیمار با باز کردن خود   های شخصیِداده که ما به  

های گره واهد بود که  وگرنه روانشناس قادر نخ   دهدعات شخصی فراوانی به او میلا ، اطبرای روانشناس
انکارناپذیر این  البته مشکل اصلی این است که ما به چه کسی اعتماد داریم.    را بگشاید.  روانی بیمار

برای افزایش فروش خود    های خصوصی ماهای بزرگ در سراسر جهان از داده شرکت   امروزه   است که
داده بنابراین  کنند.  استفاده می بپذیرند  کاربران  بود که  نخواهد  این  تنها  اصلی  های شخصی مسئلۀ 

در هر صورت باید  با هوش مصنوعی تقسیم کنند بلکه این است که هوش مصنوعی  حساس خود را  
 های دیگر واگذار نکند.ازماندیگر به س  ها را برای اهدافرفتار کند و آن با رازداریها با این داده 

 

 از هوش مصنوعیسلامت روان با استفاده  کاربردی کنونی ی. برنامه ها5.1
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برای آینده   در حوزۀ سلامتِ روان  مانند انسانو    ق یدق  اریبس  آوایی  یارها یدست  ممکن است که  اگرچه
که در حال حاضر های کاربردی بسیاری وجود دارند  پذیر نباشند، ولی هم اکنون برنامه نزدیک دسترس 

شوند. برخی از نگریسته می   بزرگ در آینده یک پازلِهای کوچک  شوند و به عنوان پاره استفاده می
 ها عبارتند از: آن

 

روان   یاب یارز  • اینجا    :62سلامت  مصنوع  یهاتم یالگوردر   63یغربالگر  یبرا  یهوش 

  ی هاتمیها از الگورسامانه  ن ی. اشوندیاستفاده م  هیاول  صی سلامت روان و ارائه تشخ  طیشرا
زبان طب    ر یزبان بدن و سا  ، یگفتار  یالگوها  آنالیزِ  یبرا  ینیماش  یریادگیو    یعیپردازش 

 کنند.یماستفاده  ماریب یرفتار  هاینشانه 

 یو مشاوره سلامت روان به افراد  یبانیارائه پشت  یها براربات چت توسعه این    ها:بات   چت •

  توانند یم  های گفتگوکننده[ها ]ربات بات چت  نی. اصورت گرفته استدارند    ازیکه به آن ن
  دهند. های بیمار، پیشنهاداتی ارائهها و پاسخهایی را طرح نمایند و بر پایۀ نشانه پرسش 

 

 ی احساس  هایو واکنش   هاپاسخ   یهوش مصنوع  یهاتم یالگوراین    احساسات:  شناسایی •

سلامت روان   کارشناسانتواند به  یم  یفناور   نی. اکنندیم  آنالیزو    ییشناسا  مارانیرا در ب
 مات ی به دست آورند و تصم  مارانیب  احساسی  وضعیتِ  خصوصِخود را در    دیدگاه کمک کند تا  

 .رندیبگ یتر نه آگاها  یدرمان

 

 ها مجموعه انبوهی از داده   یهوش مصنوعهای  این آلگوریتم   :کنندهبینی پیش  گرتحلیل  •

آنالیز می تواند  کنند. این فناوری میبینی میرا پیش   بیماری روانی  رشدکنند و احتمالِ  را 
بیماری یا بدتر    ای را پیش از بروزافراد در معرضِ خطر را شناسایی کند و تدابیر پیشگیرانه 

  پیشنهاد کند. آن شدن

و   یافسردگ  یغربالگر  یبرا   یهوش مصنوع  یهاتم یالگوراین    :یافسردگ  یغربالگر •

 ینیماش  یریادگی  یهاتمیاز الگور  هاسامانه  نی. اشوندیاستفاده م  روحی  هاینابسامانی   ریسا
 کنند. یاستفاده م ق یدق صی و ارائه تشخ مارانیب یگفتار یالگوها  آنالیز یبرا

 

 
62 Mental Health Assessment 
63 Screening  
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 در حوزۀ  یاز هوش مصنوعکنیم که آشنا می ییهاها و سازمانچند نمونه از شرکت شما را با  نجایا در
 :کنندیاستفاده م  بیماریصِیسلامت روان و تشخ

 

• Woebot  :د  کی روان  یتال یجیپلتفرم  مصنوع  است  سلامت  هوش  از    ارائه   یبرا   یکه 

 شود.استفاده می شناختی رفتاردرمانی

 
• Talkspace  : مصنوع  است  یدرمان  نیآنلا   پلتفرم  کی از هوش  کردن   یبرا  یکه   وصل 

می  درمانگر  کیبا    مارانیب روند  استفاده  بر  و  نظارت میشود  پیشنهاددرمان  و  های کند 
 دهد. شده یعنی منطبق با نیازهای ویژه بیمار ارائه میسازیشخصی  درمانی

 
• Happify  :کردن   یسازی شخص  یبرا   یکه از هوش مصنوع  است  برنامه سلامت روان  کی  

 شود.استفاده می بیمارو نظارت بر روند درمان سلامت روان  یهابرنامه 

 
• Ginger  :در هر   ند تاکاستفاده می  یکه از هوش مصنوع  است  پلتفرم سلامت روان  کی

دلخواه   روان    بهزمان  سلامت  درمانمنابعِ  مانند  کرد،  پیدا  و  های  دسترسی  یا  نوشتاری 
  .ایمشاوره 

 
• Spring Health  :فناور  کی روان  یشرکت  مصنوع  است  سلامت  از هوش   یبرا  یکه 

 خاص   درمانی  یهاسلامت روان و ارائه برنامه  کارشناسانبا    مارانیب  برقراری تماس میان
 کند. یاستفاده م معین بیمار آن

 

 ی سلامت روان با استفاده از هوش مصنوع  ندهیآ ی. کاربردها5.2

 
 عبارتند از:  یفناور نیا نده یآ پذیرامکان یاز کاربردها  یبرخ

 

خودکش  ینیب  شیپ • پیش   : یخطر  خودکشی،  برای  خطرِ    هوش  یها  تم یالگوربینی 

شناسی، عواملِ گوناگون مانند اطلاعات جمعیت   با آنالیز  شوند تاآموزش داده می  مصنوعی
. این بینی کنندخودکشی را پیش  خطری  های اجتماعی و الگوهای رفتار های رسانهفعالیت
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  رشناسان سلامتِ روان کمک کندبه کا  درمانیبا انجام مراحلِ نخستِ روان   تواندفناوری می
 پشتیبانی کند.   را  بیماران نیازمندو 

 

های توانند حمایتمی  ی مجاز  ارانیو دست  ی هوش مصنوعیهابات : چتی مجاز   درمان  •

که   های اجتماعیاز انگ و برچسب   د ونبه بیماران روحی مشاوره بدهاحساسی ارائه دهند و  
 بکاهد. آیندمی در طی مددجویی بوجود

 

در   • بی ِزمان پایش  الگوردرنگ  مصنوع  یهاتم ی:  طور    توانندیم  یهوش    پیوستهبه 

خدماتِ درمانی را از هر گونه تغییر یا نوسان    و ارائه دهندگان  پایش کنندرا    ماریب  تیوضع
فراهم  و    نمایندآگاه   را  امکان  تااین  بیماری[  کنند  ]مراقبین  خطر   تیمارداران  هنگام    ،به 

   درمانی بگذارد.روانبدین ترتیب تأثیر مثبتی بر نتایج زودهنگام دست به کار شوند و 

 

را  هایپیوستگاه • و  توسعهانه یمغز  رایانهپیوستگاه   :  و  مغز  مستقیماً می  های  توانند 

از مغز انسان    درنگدر زمان بی  های ارزشمندیدانسته   های مغزی را پایش کنند وفعالیت
 ر را بهتر شناسایی کنند. نهایت وضعیت روانی بیماو در  ارائه بدهند

 

  توانندیم  یهوش مصنوع  یهاتم یالگوراین    افسردگی:برای تشخیص    آواییآنالیز   •

 ن یااستفاده کنند.  برای تشخیص افسردگی    اآوآهنگِ  الگوهای    و  یگفتار  یالگوها  با آنالیز
هایی برای درمان برای فرد  گزینه افسردگی را زودهنگام شناسایی کند و    تواندیم  یفناور

  مبتلا به افسردگی ارائه بدهد.

 

واقعساختگی  تیواقع • محیط  دتوانیم   ساختگی  تی:  های یساز هیشب  ، مجازیهای  از 

تماماً  بسازد  یی  واقعی را  انسان  نماید  مجذوبکه  گونه  و  خود  و   بدین  روانی  بر وضعیتِ 
 آوایی ،  گرافیکی امکاناتِ تواند ازواقعیتِ ساختگی می بیمار مؤثر واقع شوند. ذهنیتجربیات 
همچنین آنها   .استفاده کند  تن احساسات مثبت و منفیبرای برانگیخ   دیجیتالی  و بساوایی

واقعیتِ   واردِرا    شده دیجیتالی  اشیاءتا اطلاعات یا    استفاده کنند  از واقعیتِ افزوده   توانندمی
  بیمار مؤثر واقع شوند.دریافت و شناختِ  بر تا بتوانند نمایندفیزیکی 
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 برای  تواندیم  یهستند که هوش مصنوع   زیانگجانیه  کاربردی  یهااز برنامه  یکم  تنها تعدادِ  نهایا
  را   اید، تقریباً همۀ آنهااحتمالًا متوجه شده همانگونه که    . وعرضه کندتقویتِ خدماتِ درمانی    بهبود و

گنجاند و سپس آن ( واحد  Solutionپیوسته در یک راهگشای )هم به عنوان یک مجموعۀ به توان  می
  هوش مصنوعی وصل کرد.شده سازیشخصی  آواییرا به یک دستیار  

 
این درست  ویژه خود برخوردار خواهد بود.    یهوش مصنوع  آوایی  اری دست  از  یهر فرد  ک، ی نزد  نده یآ  در

این دهیم.  حرف زدن با آلکسا از طریق بلوتوث انجام میشبیه همان چیزی است که ما امروز هنگام  
 .  هستندبه سختی قابلِ دیدن که   های کوچک صورت خواهد گرفتارتباط احتمالًا از طریق هدفون 

از پردازش زبان طبیعی و یادگیری ماشینی   مبتنی بر هوش مصنوعی  آوای  مورد،   نیحال، در ا  نیبا ا
با    سازگار کند.  نیازهای شخصی کاربرهوش مصنوعی را با  و علایقِ    آواشخصیت،  کند تا  استفاده می

هر چه بیشتر شبیه انسان کند و  گیرد و رشد می، هوش مصنوعی هر چه بیشتر یاد میگذشت زمان
ت زمان بیشتری را برای صحبت با داده شده، ممکن اس« نشان  Herهمانگونه که در فیلم » گردد.  می

و این تا بدانجا پیش تان.  تا برای دوستان و خانواده هوش مصنوعی صرف کنید    آواییِیک دستیار  
   شویم.کنیم یا عاشق آن میاحساس وابستگی پیدا می آوارود که برخی از ما حتا نسبت به آن می

 

جلوه   یلیتخ-یداستان علم  کیاز مردم هنوز هم مانند    یاریبس  ی« ممکن است برا Her  /»او  لمیف
واقعکند اما  اینبخش است که ما در حال ساخت همه    نیا  تی،  به فرجام   های  برای رسیدن  پازل 

با هم پیوند بزنیم و یک    را  ها و اجزاءکه ما همۀ این بخش   هستیم. این صرفاً یک پرسشِ زمانی است
  بیافرینیم.را  ایۀ یکپارچه چنین سامان

 
د پ  ن یا  گریبخش  از  مستقل  آ  نیا  ، یفناور  یهاشرفت یپازل،  که  مانسان  ایاست  با   توانندیها 

 سالیان سال است  و  ستین  دیجد  البته  ده یپد  نی. انه  ا یبرقرار کنند    کی روابط نزد  یمجاز  یهات یشخص
نشان   2014سال    یک پژوهش در،  نمونهبه عنوان    شود.میمشاهده    های دیجیتالیجهانِ بازیدر  
  WoW  –  کردندرا بازی می  64WoW  یکه باز  یمورد بررس   کنانی سوم از باز  کی  با یکه تقردهد  می
عاشق   –  کنندیرا کشف م   جهان خیالی  کی  کنانیچند نفره که در آن باز  بزرگ  ن یآنلا   یباز  یک

 ارتباطات مبتنی بر رایانه در ژورنال    2018در سال  که    پژوهش دیگر  .انددر بازی دیده اند که  کسی شده 
  ریبا سا   هاآن   سددر   3/30قرار داد و نشان داد که    یرا مورد بررس  WoW  کنیباز  349منتشر شد،  

 
64 World of Warcraft (WoW) 
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 16.1روابط،    نیبا آنها آشنا شده بودند روابط عاشقانه برقرار کرده بودند. از ا  یکه در باز  یکنانیباز
 بلندمدت بودند.  سددر 15.2کوتاه مدت و   سدرد

 
دیدند ضرورتی نمی  یدر باز  روابط متقابل  یانسان هستند، اما برا  یباز  این  در  کنانیاگرچه همه باز 

که از نظر آنها   دند یدمیرا    یگری عوامل د  کنانیباز که بدانند چه کسی پشت کامپیوتر نشسته است.  
به    دلیل خودش را داشت. برخی  ، به اصطلاح هر کسی برای ارتباط متقابل  تر بوده است.بسیار مهم 

رتباط با دیگر  و ابه دنبال یک رابطۀ احساسی نزدیک    در یک بازی،   دلیلِ تجربیات یا منافع مشترک
دهند  که ارتباطاتِ آنلاین ارائه می  ییپذیری کنترل بودن و  هم از گمنام  آمدند. برخی دیگربرمی  بازیکنان
ممکن است   گری د  یبرخ  گردد.میاحساسِ نزدیکی و جذابیت    مبنایبرای آنها  و همین    برندلذت می 

جنبه  برا  ای شوند،    کنیباز  ک ی  یمجاز  تیاز شخص   ایویژه   یهاجذب  است   ایها  مهارت  یممکن 
 .نماینداحترام  ای ن یساحساس تح  ، یدر باز یک بازیکن یدستاوردها

 
رو ن  کنانیباز  ، به هر  د  ازیبدون  زندگ  گریکدی  دنیبه  دیگر کششِ    ، یواقع  یدر  بازیکنان  به  نسبت 

  اناریدستدر آینده ممکن است  توان پنداشت که  خیلی ساده می  لیدل   نیبه هم  کنند.احساسی پیدا می 
د که خوشایند  نشخصیت خود را طوری سازگار کن  د نبتوان  بکار بگیریم که  ایشرفته یپ   یهوش مصنوع

انسان د و شرایطی فراهم سازند تا مردم رغبت کنند با آنها ارتباط برقرار کنند و سرانجام  نکاربران افت
تواند حتا به این انجام دهند. یک چنین روندی می  انسانیمناسباتِ میانیه  گفتگوهای شب  و ماشین

 هوش مصنوعی شوند.   آواییعاشق این صداها یا مخاطبان  کاربران منجر شود که برخی
 

ا  یوقت  ن، یبنابرا آ  میرسیم  پرسش  نیبه  دست  میتوانیم   ایکه    یهوش مصنوع  آوایی  یارهایعاشق 
اتفاق   نیکه ا  توانیم تضمین کنیمتوان گفت: نمییک چیز را با قطعیت می  ، نه  ای  میخود شو  یخصوص

جامعه ما خواهد   یبرا  یمیعظ  یروان  یامدهایپ  این فناوری  که  میدانی، موجود  نینخواهد افتاد. با ا
 ایفا خواهد کرد.ها مناسباتِ متقابل ما با دیگر انسان چگونگی  رد یداشت و نقش مهم

 
افراد  به خوبی نقش ایفا کند، کمک به    تواندیم  یهوش مصنوع   آوایی  اریکه دست  ییهانه یاز زم  یکی

است.   مصنوع  آوایی  اریدستمعتاد  دهد،   درنگیب  هایبازخورد   تواندیم  یهوش  ی هاپیشرفت   ارائه 
این   ، فرایند اعتیادزدایی را دنبال نمایند.با انگیزۀ قویدرمانی را اعلام کند و به معتادان کمک کند تا  

اعتیادمی با  مبارزه  در  بزرگ  پیشرفت  یک  از   تواند  که  کسانی  برای  ویژه  به  باشد،  مخدر  مواد  به 



83 
 

، این شاملِ اجتماعی برخوردار نیستندمحدود برخوردارند یا اصلًا از هیچ حمایتِ  های اجتماعی  حمایت
  توانند نقش مهمی در غلبه بر این آسیب داشته باشند.می شود که خانواده و دوستان فرد معتاد نیز می

 
خدماتِ درمانی روانی   به  بیماران نیازمند  ینه تنها برا  یفناور  نیکه اگر ا  دیقبلًا فکر کرده باش  دیشا

خود    آواییهر کس از دستیار  در جهانی که    آیا  ؟پذیر باشد، چه خواهد شد برای همه دسترس   بلکه
تا با دوستان و خانوادۀ   زنندبزمان بیشتری با آن حرف  ها  انسان   چنین نخواهد شد که  برخوردار است، 

   پاسخ این است که امیدوارم چنین نشود! ؟خود
 

برای  توانند  ها مینگریم، زیرا آن با بدگمانی می دستیارهای آوایی هوش مصنوعی  ظرفیتِما نسبت به  
دریافتی کاربران   کهشرایط  بیاورند  بوجود  گونه کاربران    برای  یی  وبه  میان  مرز  هوش ای  و  اقعیت 

هایشان با هوش بستاندر گفتگوها و بده شود که کاربران  همین باعث می  مخدوش شود.مصنوعی  
وقفه به طور طبیعی و بدون تلاشِ آگاهانه بی   که گفتگوهامصنوعی چنان غرق در این رابطه شوند  

 آواییِ لذت و احساسِ حضور در کنارِ دستیار  تواند باعث افزایش  این میدرست است که    ادامه یابند.
 هایی در خصوصِ پیامدهای این فناوری نیز شده است. نگرانی  باعثِ بروز  شده گردد، ولی سازیشخصی 

 

ترسناک   یهوش مصنوع  آواییِ  اریبا دست   بستانو بده   ارتباط متقابل  ده ی ا  هنوز  از مردم  یار یبس  یبراالبته  
آن را به طور کامل در کنیم. در این رهگذر، تا بتوانیم تأثیرات    یمدرازی نیاز دارهنوز به زمان    است و

هوش مصنوعی را پایش کنند، تا اطمینان به    آواییکه بتوانند دستیارهای  ما باید قوانینی وضع کنیم  
که   بیاوریم  برنامه دست  منش این  مبانیِ  با  منطبق  کاربردی  و  های  بدون  شناسی  و  عادلانه  اصول 

  میصورت است که مطمئن خواه  نیتنها در ا  .شوندطراحی و اجرا می  گروهی از جامعه، تبعیض علیه  
 . حوزۀ درمان پزشکیبه کار برد، به خصوص در  نانیتوان با اطمیرا م یفناور  نی شد که ا

 

 یسلامت روان با استفاده از هوش مصنوع  ی. چالش ها5.3

های محدودیت کند، از  با مسایل گوناگونی دست و پنجه نرم می در حوزۀ سلامتِ روان    یمصنوع  هوش 
  ها عبارتند از:شناختی. برخی از این چالش فنی گرفته تا ملاحظاتِ منش 

 

های ها و داده گوناگون، از آلگوریتم   یهوش مصنوع  هایسامانه   :یاستانداردساز   نبودِ •

گوناگون  می  آموزشی  دلیلاستفاده  همین  به  درست  با    کنند.  و تشخیص ما  متفاوت  های 
   شویم.روبرو می تناقضم
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به    هنوز  است و  ده یچیپ  یک موضوع بسیار   سلامت روان   محدود از سلامت روان:   فهم •

های دقیق هوش مصنوعی  درست به همین دلیل، توسعۀ مُدل   طور کامل درک نشده است و
  برانگیز است.یکی از موضوعات چالش 

 

مصنوع  :شناختیمنش  یهای نگران • هوش  از  تشخ  یاستفاده  روان   صیدر  سلامت 

  اتِریو تأث   ۀ کاربر ]بیمار[آگاهان   تیرضا  ، های خصوصیداده   پاسداری از در مورد    ییهاینگران
 .بوجود آورده است پزشکی نادرست یهاص ی تشخ

 

ند مازیسلامت روان ن  صی تشخ  یبرا  یهوش مصنوع  یهامدل   :ینیبال  کارآزمایی  نبود •

 بَر است.هزینه بَر و کارآزمایی و گواهی بالینی هستند ولی این فرآیند بسیار زمان 

 

مصنوع  یهامدل   محدود:  یریپذم یتعم • گروه یهوش  روی  تنها  که  خاصِ یی  های 

باشند،   دیده  آموزش  است نتایججمعیتی  ممکن  حتا  و  نیست  تعمیم  قابل  خوبی  به  شان 
   ها نادرست باشند.های آنتشخیص 

 
یا    هوش مصنوعی در حوزۀ سلامت روان  آواییکوتاه سخن! ظرفیت و امکانات نهفته در دستیاران  

اگرچه  های فراوانی هم وجود دارد.  در مورد پیامدهای آن نگرانی بسیار گسترده است ولی  ها  دیگر حوزه 
ارزشمندیتوانند  هوش مصنوعی می  آواییدستیاران   بازخوردهای بی  مزایای  ارش گزدرنگ و  مانند 

مناسبات و غرق در    چنان  ولی این نگرانی وجود دارد که کاربران  درمانی بدهددربارۀ پیشرفت روان
 مصنوعی را تشخیص دهند.   شوند که دیگر نتوانند مرز میان واقعیت و هوش  آواییبستان با دستیار  بده 
 

های گوناگونی مانند محدودیت   یهاچالش   هنوز با  سلامت روان  در حوزۀ   یهوش مصنوع  ، افزون بر این
نگرانیفنی،   روان،  از سلامت  محدود  منشدرک  در  شناختیهای  ناتوانی  و  بالینی  کارآزمایی  نبود   ،
استفاده ای مسئولانه  برای این که مطمئن شویم که از این فناوری به گونه   روبرو است.  دهیتعمیم 

 هستیم که بر توسعه و اجرای آن نظارت داشته باشند. ی  شود ما نیازمند تصویب استانداردها و مقرراتمی
 شناسی هوش مصنوعی در آینده بر مبنای اصول منش   آواییِکند که دستیارهای  چنین چیزی کمک می

  و بکار گرفته شوند.و عادلانه و بدون تبعیض علیه گروهای خاص طراحی 
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درمانی را متحول  اتِ روان روی هم رفته درست است که هوش مصنوعی ظرفیت این را دارد که خدم
های آرام و دقیق پیش برویم و از تأثیراتِ سازی آن با گامسازد، با این وجود لازم است که برای پیاده 

هوش مصنوعی در خدماتِ    توانیم از مزایایمی  رمقررات مناسب و درخوبا خطِ مشی و  آتی آگاه باشیم.  
بهره حوزه درمانی و سایر  روان به حداقل برسانیم و  مند شویهای دیگر  را  م و در عین حال خطرات 

  مند شوند.توانند از مزایای آن بهره تکِ افراد جامعه میتک  مطمئن شویم که 
  



86 
 

 ان یپا

 .رسدنجا کتاب به پایان میدر ای! خسته نباشید

 دربارۀ آخرین نکته خوب بیندیشید.پیش از بستن کتاب دوست دارم 
 

طبعاً درک بهتری از امکانات نهفته آشنا شدید و  بسیاری از موارد استفاده از هوش مصنوعی    با  حالا که
 های کاربردی تصورش را بکنید که اگر تمامی این ابزارها و برنامه،  ایددر این فناوری به دست آورده 

چه   برای بشریت   متمرکز شوند   مصنوعی  فراگیرهوش  در یک    های پیشین شرح داده شدکه در بخش 
 خواهد داشت.    در برزرگی پیامدهای ب

 
فراورنده   ابزارهای طراحی  از  اگر یک هوش جامع مصنوعی  نمونه  بر هوش مصنوعی  برای  مبتنی 

هایی بسازد که برای  مصنوعی فراورده  فراگیرراستی اگر هوش  استفاده کند چه اتفاقی رخ خواهد داد؟
 آنها را نفهمیم چه؟ اگر قوانین نوین فیزیک را کشف کند، چه؟ ما غیرقابل کنترل باشند یا اصلًا  

 
کنید تا آن زمان فکر میسال آینده به واقعیت تبدیل شود،    100تا    50اگر هوش جامع مصنوعی در  

چه آینده ما   مصنوعی قرار خواهند گرفت؟ فراگیردر اختیار هوش  چقدر ابزار پیشرفته هوش مصنوعی
 ؟ شکلی به خود خواهد گرفت

 
بیندیشید که  ریزید و اندکی  کنم حالا بنشینید، برای خودتان یک فنجان قهوه یا چای بپیشنهاد می

مطمئن باشید که چنین پرسمانی ارزش اندیشیدن دارد .  آیندۀ ما چه شکلی به خود خواهد گرفتجهانِ  
 خوش بگذره! تان خواهد رسید.  به ذهن های جالبی حتماً ایده و 
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einfügen, eingeben Insert  اندرنهادن / اندر کردن 

Erneuerbare Energie  Renewable Energy   انرژی بازیافتی 

annehmen assume   فرض  انگاشتن / پنداشتن[
 کردن[

Rückmeldung  Feedback    بازخورد 
Überanpassung  Overfitting   برازش  بیش 

Maschinelles Sehen Machine Vision    بینایی ماشینی 
Problem  Problem   پرسمان 

Post-Arbeitsgesellschaft Post-Work  پساکاری 

Überflusswirtschaft Post-Scarcity  بودی  پساکم 
Messaging-Plattform  Messaging Plattform  رسان پلتفرم پیام 

Schnittstelle / Synapse Interface / Synapses   پیوستگاه 

Transhumanismus  Transhumanism   تراانسانگرایی 
Land- und Seetransprot Land Transport & 

Shipping 
 ترابری  

Transport / Übertragung Transport انتقال[]  ترارسانی / ترارساندن   
Chip / Mikrochip  Chip / Microchip ریزتراشه  تراشه / 

Verallgemeinerung  Generalization   تعمیم 

Singularität Singularity   تکینگی 

Entwicklung  Development    توسعه 

Sensor Sensor    حسگر 
Rechtschreibung / Korrektur Spelling / Correction گیری نویسی / غلطرستد 
Sprachassistent  Voice Assistant    دستیار آوایی / صوتی 

Virtueller Assistent Virtual Assistant  دستیار مجازی 

Problem / Schwierigkeit Problem / Difficulty    دشواره 
Strategie  Strategy ُرد راهب 

Edge-Computing  Edge Computing  ای( رایانش مرزی )لبه 
Echtzeit  Real-Time   درنگ  زمان بی 
Flexibel / anpassungsfähig Flexible / Adaptable  پذیر  پذیر، انعطاف سازگار 

System  System  ه سامان 

Textgenerierungssystem Text Generation System  سازسامانه متن 

Neurales Netzwerk  Neural Network   شبکه عصبی 

Simulation  Simulation   سازی  شبیه 

Funktion  Function   عملکرد 

Technologie  Technology وری فنا 

Fachwort / -terminologie Technical Term   فنواژه 

Leistung  Performance  کارآیی 
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Benutzer  User   کاربر 

Open Source Open Source    متن باز 

Quelle Source    منبع 

Suchmaschine  Search Engine   موتور جستجوگر/مرورگر 

Offene Beta Version  Open Beta Version    نسخه باز بتا 
Bild  Image    نگاره / تصویر 

Chat-Leiste Chat bar   نوار چت 

Innovation / Kreation  Innovation / Creation آفرینش  نوآوری / 
Erweiterte Realität  Augmented Reality  واقعیت افزوده 

Gemischte Realität Mixed Reality   واقعیتِ ترکیبی 
Virtuelle Realität  Virtual Reality   واقعیت مجازی 

 

 


